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Etkili iletisim

guctur.
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Lafin tamamini deliye

derler.

Trabzon yoresi
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Bir kitap okuyan herseyi bildigini zanneder. Ikinci
kitabi okuyan kuskuya diiser. Uciincii kitabi
okuyan hi¢bir sey bilmedigini anlar

F.Pollock
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Matbaanin icadindan once kitap tliretmek biiylik bir zaman, emek ve para
gerekiyordu. Bu nedenle degerli kitaplarin zincirlenmesi Orta Cag'dan 18. yiizyila
kadar Avrupa kiitiiphanelerinde yaygin bir giivenlik sistemiydi: Bu giivenlik
sistemiyle her kitabin 6n kapagina kitabin raftan alinip masada okunmasini
saglayacak uzunlukta bir zincir takilirdi. Diinya genelinde orijinal mobilyalari,
zincirleri ve Kitaplariyla yalnizca bes zincirli kiitiiphane (Chained Library) hayatta

kaldi. Kiitiiphaneleri incelemek i¢in:

https://europeupclose.com/article/discover-the-last-chained-libraries-in-england/
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Halkin eline kitabin1 vermek kortin eline degnegini tutusturmaya
benzer, karanlikta bir hendege yuvarlanmasin ya da kuzu postuna

bilirtinmiis kurdu, kend1 postlarindaki kuzulardan ayirsin diye...

bir diismanin bile en tehlikeli yani, okuma yazma bilmesidir.

Ne biitlin varini yiyip 0lmiis vardir, ne her fikrini sOyleyip susmus.

Cenap Schabettin
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1. Warren Buffett hala her giin kitap okuyor.

2. Bill Gates yilda 50 kitap okuyor. (Haftada 1)
3. Mark Cuban her giin 3 saat kitap okuyor.

4. Elon Musk roketleri okudugu kitaplardan
ogrenerek yaptigini soyliyor.

5.Yasiz?
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Onuncu yiizyilin biiyiik alimlerinden Endiiliislii Ibni Riisdiin dmrii
boyunca kitap okumadan gecen sadece 1ki gecesinin bulundugunu;
bunlardan birinin evlendigi digerinin de babasinin vefat ettigi gece

oldugunu anlatirmus.



Sokaga tiikiirtp ¢ép atanlari gortince
sunu anliyorum; “Nelerin sorumlulugunu

alacagini 6grendigi kadar nelerin
sorumlulugunu almayacagini da

g¢ocukken égreniyorsun.”

- Dogan Ciiceloglu -
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[letisim Nedir?

[letisim: Duygu, diisiince ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar

arasinda akla gelebilecek her tiirlii yolla (s0z, yazi, goriintii, hareketler

vb.) karsilikli olarak aktarilmasidir.
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"Sesini duyayim hal hatir sorayim"

devri bittl.

Artik "Cevrimi¢i goriinmiiyorsun, hi¢c yazmiyorsun'" devri.

Hal kalmadi, hatir sustu, hat koptu...



Insan, jest ve mimikleri kullanan gelismis refleks ve icgiidiilerinin yani sira dili
de i¢ine alan ¢ok karmasik 6grenilmis davranislarla iletisim yapan yegane varliktir.

Davranislar;

*dogustan gelen

*gelip gecici

*ogrenilmis

olarak tlige ayrilir.

Ogrenilmis davranislar bireylerin toplum icinde dogduktan sonra i¢ ve dis

cevrelerinden gelen uyaricilarla etkilesim sonucu edindikler1 nispeten kalic

davranislardar.



[letisimde Amaca Ulasmak Icin;
Ne sOylemek 1stiyorum?
Ne zaman soylersem, karsimdaki kisinin 1letisim kaynaklari agik olur?

Nerede hangi ortamda iletisimi baslatmam yerinde olur?

Sorular1 cevaplandirilmalidir.



[letisim ayn1 zamanda;

Ne soyleyecegimizi bilmek,

Bunu ne zaman sdylemenin daha uygun olacagina ve nerede
sOylemenin dogru olduguna karar vermek,

En 1y1 nasil soylenecegini diistinmek,

Akaci bir dille ve karstmizdaki kisiyle goz kontagi kurarak

konusabilmektir.
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[letisim ayn1 zamanda;

[letisim iki taraf arasindaki mesaj alisverisidir. Alisveris iki yonliidiir.
Her konusma iletisim degildir. Ornegin; kisiler onerilerini emir
seklinde sOyleyip onlarin bu durum karsisindaki tepki ve

davranislariyla ilgilenmezlerse burada bir iletisim olamaz.
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Gergek bir 1letisim 1¢inde,
konusulanlar1 anlama ve distintilenler1 soyleme vardir.

[ILETISIMIN AMACI: ANLASILMAKTIR
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Bir efsane...

© zeytinist

kivrak@gmail.com

23



Bir varmus, bir yokmus... I.O. 2000 yani giiniimiizden 4000 yI 6nce insanlar gogebe hayat1 yasarmus.
Yunan mitolojisinden anan efsaneye gore, 0 yillarda tiim diinyada yasayan halklar ayni di konusur,
ayni kelimeleri kullanirlar ve hayatlarindan memnun mutlu bir sekilde yasarlarmuis... Bu gdc¢ebelerin
bir kismu da Mezopotamya'ya gog¢ etmis. O yoreyi ¢ok sevip yerlesmeye Karar vermisler. Yorenin
Killi toprag1 yore halkina ilham vermis; Bu topragi saman ve suyla karistiralim, yogurup hamur
haline getirelim, tuglalar yapip pisirelim ve duvarlar 6rmeye baslayalim demisler ve tugla tiretimine
baslamiglar. Evlerini zor bulunan taslar yerine bu tuglalardan insa etmisler... ve Babil krallig:1 diye bir
devlet kurup Hammurabi'yi de kendilerine kral yapmuslar... Bir yandan da iirettikleri tuglalar ile
evler, saraylar, kopriiler yapip kocaman bir sehir insa etmeye baslamuslar.. Isi o kadar ileri
gotiirmiisler Ki... bir kule yapsak, dyle bir kule ki gokyiiziine degen... 0 zaman diinyanin hakimi biz

oluruz... ve baslamislar yapmaya.



Kule yiikseldik¢e daha yiiksek, daha yiiksek, bulutlar1 delinceye kadar diyerek
hirs ve askla calismiglar. Giiniin birinde kulenin yapimi bitmis. Cok giizel, dev
gibi, muhtesem bir eser ortaya ¢cikmis. Bu kule o kadar ihtisamhiymis ki Babil
halkinin basini dondiurmiis ve baslamislar gururlanip bobilirlenmeye ve diger
halklar1 kiigiimsemeye. Oylesine gururlanmislar Ki kendilerini tiim halklarin en
giicliisii, en akillis1 ve diinyanin hakimi ilan etmisler. Bu durum Tanrinin hig
hosuna gitmemis Ve sunlara dyle bir ders vereyim Ki hayatlar1 karmakarisik olsun,

biliyliklenmek neymis gorsiinler demis.

Sizce ne ders vermis olabilir? Kuleyi yerle bir eden bir depremi mi tetiklemis?

Sechri alt tist eden bir sel facias1 mi1? Yoksa...yoksa baslarina tag m1 yagdirmis?



Bir sabah Babil halki uyanmis. O da ne? Her biri farkli bir dI
konusuyor. Kimse birbirini anlamiyor, bir kargasadir gidiyor.... ve
catismalar, siirtiismeler, kavgalar bashyor. O giizel, memnun ve
mutlu hayatlar1 bitiyor. Biitin huzurlar1 kac¢ 1yor, birlik
beraberlikleri bozuluyor...\e muhtesem kuleleriyle diinyanin hakimi
olmay1 distinlirlerken, sehri insa etmekten wvazgecip her Dbiri

diinyanin bagka bir yerine dagilip gidiyorlar.



\
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Eski uygarliklar nasil

konusuyorlardi?
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DIL GELISIMI
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Dil Gelisimi

(Language Development)

Dil gelisiminin bilissel gelisime paralel olarak ortaya c¢iktigi kabul edilir.

Diistince ve dil gelisimini birbirinden soyutlamak miimkiin degildir. Her ikisi de

birbirini tamamlayan ve birbirine paralel giden gelismelerdir.
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DIL, diisiince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yoniinden
ortak olan 6geler ve kurallardan yararlanilarak baskalarina aktarilmasini

saglayan, cok yonlii cok gelismis simgesel bir dizgedir.

Bluylmekte olan her ¢ocuk kendisini, baska dillerden ayrilan, hem
ses nitelikler1 degisik bir ses dizgesinin 1¢inde, hem de zihinde evreni
belli bir bigime sokan bir diisiince dizgesi 1¢inde bulur, bu ¢cocugun

anadilidir.



24.09.2023

Dil gibi karmasik bir sistemin gelisiminde cesitli gortisler one
sturilmektedir. Bunlardan bir kismi dil gelisiminde kalitimin/genetigin,

digerleri de cevresel etkenlerin daha etkili oldugunu savunmaktadir.

© zeytinist kivrak@gmail.com
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Cevresel etkiy1 savunanlar, 1y1 bir dil modeli olan anne babasi 1le 1y1 bir aile
ortaminda yetisen ¢cocugun, yetersiz dil modeli olan anne ve babasi 1le ekonomik,
kiltirel ve sosyal acidan zayif bir ortamda biiyliyen ¢ocuga gore daha belirgin

avantajlar1 oldugunu savunurlar.

Genetik temelin gerekliligini savunanlar ise ¢ocuklardaki dil edinimi i¢in
dogustan gelen durtiintin ¢ok gucli oldugunu, ¢cok zayif bir ¢evrenin bile cocugun

dil edinmesini engelleyemeyecegini one stirmiislerdir.



Dil gelisimi ile ilgili en yaygin goriis;

-Ilk alt1 aya kadar biitiin bebeklerin ayn1 dili konustugu, yani cesitli sesler
cikardiklar seklindedir.

-Ikinci alt1 ayda cocuk, cevresinde duydugu seslere dzel bir duyarlilik gelistirmeye

baslar.

*Anadiline ait seslere duyarlilik gelistirmeye baslayan ¢ocukta, anadili gelisimi 1le

ilgil1 11k temeller olusmaya baslar.
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Dil Gelisimi ile Ilgili Goriisler

Davranis¢1 Kuram (Behavioral Theory)
Biyolojik Temelli Kuram (Psikolinguistik)
Sosyal Ogrenme Kurami (Social Learning Theory)

Piaget ve Dil Gelisimi



24.09.2023

Davranis¢1 Kuram (Behavioral Theory)

Davranis¢1 goriis genetik-cevre bagintisinin ¢evre tarafinda temsil edilir. Dil
gelisiminde ¢evre etkisinin dnemli oldugunu savunan Skinner, dili 6grenmede
pekistireclerin onemli rolii oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, ¢cocugun ¢ikardig
sesler1 ya da kelimeleri segici olarak pekistirme yoluyla istenilen seslerin ya da

kelimelerin 6gretilebilecegini savunmaktadir.
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Biyolojik Temelli Kuram Chomsky “Psikolinguistik” Kuram

Dil gelisimini biyolojik ve psikolojik temellere baglayan kuram

[nsanlar dogustan dil 6grenebilmek icin 6zel bir mekanizmaya
sahiptirler. Bu mekanizma sayesinde cocuk, cevresinde konusulan dili
icsellestirir, kurallarim1 anlar, 6grenir ve daha sonra da uygun dilbilgisi

kurallar1 ile konusmay1 basarir.
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“Psikolinguistik” Kuram

Dilin dogustan ya da biyolojik kokenli oldugu gorisiiniin  kuvvetli bir
destekleyicisi dilbilimci Chomsky’e gore, insan beyninin belirli bolgeleri dilin
kazanilmasinda ve kullanilmasinda gorevlidir. Insanlar dogustan konusma ve dili
kullanma yetenegine sahiptirler. Bu mekanizma dogustan getirilir. Bu sayede
cevrede kullanilan dil i¢sellestirilir, boylelikle anlama ve konusma gerceklesir.

Dogustancilar, eding yani ¢ocugu performansa tasiyan bilgiyle ilgilenirler.



Dil biitiin 1insanlar 1¢in evrenseldir ve sadece insanoglunun edinmesine 6zguindiir.

Cok ciddi derecede fiziksel ve zihinsel yetersizler olmadikga insanlar dili edinebilir.

Cocugun dil gelisimi yetiskin miidahalesi olmaksizin dogal ve kendiligindendir.

Edinimde ¢evre faktorii onemsizdir.

Yetiskinler olarak anne babalarin yanlislar1 olabilir duraklayabilir, sozciik unutabilir,
kendilerini tekrarlayabilirler. Cocuk gelisimsel saatini tamamladiginda yetiskin
girdisi olarak sunulan eksik ve dogru olmayan bilgiye ragmen karmasik dil yapilarini

gerceklestirecektir.



Dil edinim diizenegi

Chomsky ve Lenneberg’in tanittiklar1 dil edinim diizenegi,

Dil yapisimin kurallari ile 1lgili bilgiyi iceren ve sadece insanlarda oldugu varsayilan dogal bir

haznedir.

Bu hazne insanin beyninde yer alir, yani insan beyninin bir boliimii ham dili 1slemek iizere dogustan
tasarlanmistir. Diizenegin ¢alismasi i¢in ¢ocuklarin tek yapacagi sey dogal dil 6rneklerine erismektir.
Ornekler diizenegi harekete gecirecek, cocuga dogustan kendisinde olan temel dil bilgisini

cevresindeki 6zel dil yapisina uydurarak, o dil yapilarii kesfetme gorevi kalacaktir.



Sosyal Ogrenme Kuramu (Social Learning Theory)

Gozlem (Observation) ve Taklit (Imitation) yoluyla konusma

Cocugun ¢evresindekiler model olur ve cocuk o modelleri gozler ve

taklit eder. Konusmadaki sive farkliliklar1 bu sekilde aciklanabilir.



Dil Gelisiminde Bilissel Gorus

Cocugun gelisen zekasinin ve anlam ifade edebilme isteginin anne ve
babasindan aldig1 dil girdisiyle birlikte dil edinimine gii¢lii bir diirtii

sagladigin1 savunmaktadir.

Bu kuramda anlamsal ve kullanimsal diizeye 6nem verilmektedir.



PIAGET ve DIL GELISIMI

Agulama Evresi (0-12 Ay)
Aglama Evresi (0-2 ay)
Babildama Evresi (2-5 ay):
Cagildama-Heceleme Evresi (6-12 ay)
Tek Sozciik Evresi (12-18 Ay)
Kelimelerin Birlestirilmesi Evresi (Telgrafik Konusma, 18-24 Ay)

[Ik Gramer Evresi (24-60 Ay)



Agulama Evresi

Aglama Evresi (0-2 ay):. Bebekler aglarken, ileride konusmada kullanilacak seslere

temel teskil edecek olan sesleri bilingsizce c¢ikarirlar.

Ornegin, cocuklarin sikintilari, ihtiyaclart belli etmek amaciyla aglarken,
esnerken ya da ciglik atarken “o-u” gibi iinli ve “ng-m” gibi tinsiiz sesleri ¢ikardiklar

saptanmistir.



Agulama Evresi

Babildama Evresi (2-5 ay). Bebekler bu evrede, iinli ve linsiizleri birlikte

cikarmaya baslarlar.

Ornegin, ba-da-ma gibi.
Evrenseldir, anadiline 6zgii degildir. Bu nedenle, isitme 0ziirlii ¢cocuklarda

sekizinci aydan sonra heceleme ortadan kalkar.



Agulama Evresi

Cagildama-Heceleme Evresi (6-12 ay): Derece derece kullanilmayan sesler
giderek yok olur ve ailenin kullandig1 sesler iki yil icinde ilk sozciikleri
olustururlar.

Agulama evresinde bebekler, dil, dis ve dudak yardimi gerektirmeyen
sesleri cikarirlar. Bu donemde bebekte konusma organlari olgunlasmistir ve
bebek artik ilk heceleri ¢ikarmaya baslar.

Bir yasma dogru, 1lk kelimelerini séylerler.



Tek Sozciik Evresi
Konusma acisindan Kritik bir donemdir.

Dil, dis, dudak koordinasyonunun gelismesi ve on dislerin ¢ikmasi gerekir.
Anlam, ciimle yerine kelimelerle 1fade edilir (ses tonu ve vurgularla)

Anladiklar1 kelime sayis1 da, kullandiklar kelime sayisindan daha ¢oktur.
Ornegin; kedi ----- kedi yanima gel----bak bu kedi----

Gelisim icin Anne-Baba destegi gereklidir.



Kelimelerin Birlestirilmesi-Telgrafik Konusma Evresi

Kelime haznesi hizla artar
Iki-ii¢c kelimelik birlesimler yapabilirler (telgrafik konusma )

En kisa yoldan anlamu iletmeye ¢alisirlar

Ornegin; baba ayakkabi----baba ayakkabimi giydir.
anne park----anne parka gitmek istiyorum.

Iki yas civarinda cogu bebek 50 kelime kullanirken bazilar1 daha fazla sayida
kelime kullanabilirler.



IIk Gramer Donemi

Konusma ¢ok akici olmasa da 3-4 ya da daha fazla kelimeyle ciimleler kurulur.

Ciimlede isim, fiil, sifat v.b. yapilar1 6grenirler

Bu donemin sonlarina dogru artik duygularini, isteklerini ifade edebildigi gibi

karmasik gramer yapilarini da kullanirlar.



Cocuklarda Dil Gelisiminin Asamalari

Konusmay1 ve diger insanlar1 anlamay1 6grenmek ¢ocuklarin gelistirdigi en
karmasik yeteneklerden biridir. Tlim ¢ocuklar konusma oncesi dilin 1lkel seslerini
cikarmay1 Ogrenirler.

Cocugun 1htiyaclarini, diisiincelerini ifade edebilmesi 1¢in 1letisimin dort
boyutunu kazanmasi gerekmektedir.

Digerlerinin dilin1 anlamak
Sozciikler: dogru olarak sOyleme
Sozciik dagarcigimi gelistirmek

Sozciikleri ciimle icine yerlestirebilmek
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DIL GELISIMININ ASAMALARI
Ortalama yas Dil Asamasi

Motor Asama

6. ay

Yumusak ¢igliklar, tinstiz harflere
gecis yapildigindan farkh

mirildanmalarina doniisiir.

Desteklenmek icin ellerini
kullanarak oturur, tek
yanh ulasrr.

1yas Dili anlamaya baslar; tek sozctik ile | Ayakta durur, tek elinden
ifade eder. tutuldugunda ytrtir.
12.-18. ay Sozctikleri birer birer kullanir; 30-50 | Kavrar, serbest

sozctikliik haznesi vardir (basit
isimler, sifatlar ve fiil sozctikleri),
ctimle kuramaz, bir kag s6zctigii bir
anda kullansa bile s6zdizimi icin
gerekli diger yapilari (ve, ile -
abilmek, -ilmek gibi) kullanamaz,
fakat anlamada hizla ilerler.

birakildiginda ytirtir,
asaglya ve geriye dogru
emekler.

© zeytinist kivrak@gmail.com
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Ortalama yas Dil Asamasi

Motor Asama

18.-24.ay | Sozdizimine uygun iki sozciikliik Kosar (ve diiser); tek ayagini
(telegrafik) citimleler kurabilir; 50'den one atarak merdivenleri inip
birkag ylize kadar sozciik haznesi vardir, cikar.
teklif iceren climleleri anlar.

2-5 yas Her giin yeni sozciikler 6grenir; ii¢ ve Her 1ki ayagiyla ziplar.
fazlas1 sozcugu farkli kombinasyonlarda
kullanabilir; diger gerekli yapilar
kullanmaya baslar, pek ¢cok gramer hatasi
ve 0zel durumlu ifadeler yapar, dili 1y1
anlamaya baslar.

3 yas Tam ciimleler kurar, az hata yapar, 1000 Parmak ucunda yiiriir; diger
sOzciik civarinda haznesi vardir. ayagini da kullanarak

merdivenleri inip ¢ikar.
4 yas Yetiskin konusma tamligina yakindir. Ip iistiinden atlar; tek ayagi

lizerinde ziplar, ¢izgi lizerinde
yurur.

zeytinist kivrak@gmail.com
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Dil Gelisimini Etkileyen Faktorler

Fizyoloji: Konusmanin larinks ve ses telleri araciligiyla gerceklesen ses olusumu
ve dil, damak, dudak ve dislerden olusan agiz yapilariyla saglanan sdyleyis olmak
tizere 1ki bileseni vardir. Bu fizyolojik kosullarin uygun olmasi dil gelisimi

yoniinden onemlidir.

Algisal, bilissel ve norolojik gelisim: Duyma kusuru olan bebeklerin, ciddi gorme
kaybi olan ¢ocuklarin dil gelisiminin aksadig1 gériilmiistiir. Iki yasindan sonra dil

gelisimiyle zeka arasinda siki bir 1lisk1 oldugu saptanmastir.

Fiziksel ve ruhsal durum: Zihinsel gerilik, sagirlik, yaygin gelisimsel

bozukluklar, agir ve uzun hastaliklar,¢cocugun konusmasini etkilemektedir.



Anne bebek etkilesimi ve sosyal ¢cevre: Eriskinlerin bebekle erken donemden
baslayarak kurduklar1 sozel iletisim bebegin anadilini 6grenmesinin temelini olusturur.
Cinsiyet: Kiz ¢ocuklar erkeklere gore daha erken konusur ve kelime dagarciklar1 daha
fazladr.

Sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik etkenler: Yiiksek okul mezunu annelerin
bebeklerinin lise mezunu anne bebeklerine gore dil gelisimlerinin daha hizli oldugu
saptanmistir.

Cevre: Televizyon, bilgisayar gib1 araclar ¢ocuklarin kelime dagarcigini gelistirir. Daha
sosyal ortamlarda bulunan ¢ocuklar, daha fazla 6grenme gosterirler.

Oyun: Cocuklar oyun araciligi ile diger bireylerle etkilesime girerek yeni sozciikler ve

diizglin climleler kurmay1 6grenirler.



Iletisimin Tarihi

Toplumsal bir varlik olan insanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
kendi cinsiyle iligki kurmasi, duygu ve diisiincelerini bir digerine
aktarmasidir. Insanin bu 6zelligi onda varolan iletisim yetenegi ile
ilgilidir. Insanlar caglar boyu birbirleri ile bu yetenekleri sayesinde
etkilesimde bulunmuslar, kiiltiirlerini, uygarliklarim bu etkilesim

sayesinde gelistirmislerdir.



[nsanligin ilk déneminde iletisimde once ses vardir. Insan kendisini
cikardig1 degisik seslerle, cigliklarla ve bunlar1 destekledi bedensel
hareketlerle ifade etmistir. Sesler zamanla anlamli soézciiklere "dil"e
yani cesitli lisanlara doniismiistiir. Insanlar giinliik yasamlarinda en

fazla kullandiklar iletisim tiirti konusmadir.



yerli kabile Pigmeler
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Hi¢ konusmadan gecirdiginiz bir giin oldu mu? Olduysa giiniin sonunda neler

hissettiniz?

[k insanin, ilkel resimler ve cizgilerle de duygularm ifade etmeye baslamast,
zamanla yazinin icadma 1sik tutmus, duygu ve diisiinceler soziin yani sira
resimlerle ve yazili olarak ifade edilebilmis ve en énemlisi bilgiler "saklanabilir"
hale gelmistir. Buna bagh olarak toplumda daha once de var olan kanunlarin

daha etkin bicimde uygulanmasina olanak saglamistir.
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Bir giinde yazdiginiz yazilar alt alta koysaniz kag¢ sayfa tutar? Hig diistindiiniiz mii?

Daha sonralar1 bilgileri resimlerle ifade etme yontemi giintimiizdeki grafik iletisimin dogmasina neden

olmustur.

Kisacasi; iletisimin gelisiminde en basta gelen kosul hi¢ siiphesiz dilin ortaya ¢ikmasi, konusmanin
baslamasi, yani soziin kurulmasi, zamana yazinin bulunmasi, sozlii ve yazili ifade bi¢ciminin giliclenmesi

olmustur.

So6z ve yazinin bulunmasi, insanlarin ilkel de olsa resimlerle ve heykellerle duygu ve diisiincelerini ifade
etmesi, seslerin miizige doniismesi, iletisim tarihinde gesitli sanat dallarinin da ilk izlerinin gostergesi
olmustur. Giinlimiiziin sanatsal anlatimlarina ulasana degin, sanat aracilig: ile iletisim kurma bigimleri

ortaya ¢cikmis ve zaman icinde gelisen bir ¢izgi izlemistir.



Bir tiyatro, bir konser ya da bir stand up gosterisi izledikten sonra ruh halinizde,
davranig ve diisiincelerinizde gecicide olsa ne gibi degisiklikler hissettiniz hi¢ dikkat

ettiniz mi? Bunlar1 yazmay1 denediniz mi

[letisim bicimleri ve araclar1 caglar boyu biiyiik gelismeler kaydetmis, yakin cevreye
iletisimin yani sira, diinyanin diger ucundaki insanlarla da iletisim, hizli teknolojik

gelisime olanakli hale gelmistir.

Insanlar ilk ¢aglardan itibaren birbirlerinden uzakta olsalar bile iletisim kurabilmek

icin pek ¢cok yontemler bulmuslardir.



Ilk caglarda
haberlesmisler.
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Guiniimiizde, bilgisayar aglari sayesinde her tiirlii bilgiye ¢cok kolay ulasabiliyor,

hatta egitim alabiliyoruz.....

[letisimin Tanim1 ve Anlami

[letisim kelimesi, latince kokii "communis™ olan "communication™ kelimesinden
tiiremistir. Communication (komiinikasyon); Ingilizce ve fransizcada farkli
telaffuz edilirler fakat her iki dilde de "iletisim" anlamina gelirler. Commun

ortaklik olusturmak demektir.



Burada bahsettigimiz ortaklik, en az iki kisi arasinda olusan ve bir bilgi, duygu

ve diisiinceyi Ifade ve anam ortaklig1 olusturarak paylasmaktur.

Bir bagka ifadeyle; "kaynak™ ile "hedef" arasinda bir ortaklik kurmak amaclanur.
Bu ortaklik mesaj sayesinde olusur ve iInsan iligkilerinin vazge¢mez Dbir

unsurudur. Toplumsal ve orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢inse zorunludur.



[letisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere bilgi duygu ve diisiincelerin aktarilmasidir.

[letisim insanin kendisini sosyal bir varlik olarak hissetmesi ve ifade edebilmesi icin
zorunludur. Insan cevresi ile iletisim kurarak yasar. Bildiklerini, duyduklarini, olaylar
hakkinda yorumlarin1 ve duygularini cevresindeki insanlara aktarmak ve aym
zamanda diger insanlarin bilgilerini, olaylar {izerindeki yorumlarini, hissettiklerini
ogrenmek ihtiyacindadir. Onun her davranisi konusmasi, giilmesi, hiddetlenmesi,
baskalarini dinlemesi, durusu, yiiriiyiisii jestleri, hatta suskunlugu bile bir anlamda
kendini ifade etmesi, bu davranislartyla icinde yasadigi c¢evre ile iletisim icinde

olmasidir.



[letisim; insanin kendi varligini hissetmesi icin bir ihtiyactir.

Insanlar yasamlarimi iletisim kurarak siirdiiriirler. Iletisim bir simgeleme
giiciidiir. Insanlarin duygularmi diisiincelerini fikirlerini simgeler, semboller
kullanarak ifade eder. Sembol bazen sozler, bazen bir resim, bazen bir mizik
parcasi olabilir. Zihinsel fonksiyonlar1 normal dan insanlar iletisim kurmadan
yasayamazlar. Yalnizlig1 ve suskunlugu yani inzivayi segen insanlarda bile, bir
yandan c¢evreye veren soOzsiiz bir mesaj, diger yandan da duygu ve

diisiinceleriyle bas basa kalarak kendine yonelttigi bir iletisim s6z konusudur.



Bir baska deyise, Iletisim "kaynak"in "mesaj"1 anlasilir bir bicimde "hedef"e
aktarmasidir.

Yani bir bilgi, paylasimidir ve bireylerin kendilerini 1fade edebilme ve bunu diger
bireylere dinletme 1htiyaci sonucunda ortaya ¢ikar. Ayni durum kurumlar ve orgiitler
icin de s6z konusudur.

[letisim insanlarin birbirleriyle olan amacsiz etkilesimlerinden cok mesajin kaynaktan
hedefe bilincli bir sekilde aktarilmasidir. Iletisimin saglikli bir bicimde kurulabilmesi
i¢in onemli olan, mesaj1 gonderen 1le alanin, ortak anlamli kavramlar ve semboller

kullanmalar1 gerekir.



Bir mesaj1 almak, yorumlamak veya bir mesaj gondermek, kisinin egitimi, bilgi ve
kultir birtkimiyle yakindan 1ilgilidir,

Kisiler arasi iliskilerde ve biitlin toplumsal alandaki etkilesimde en onemli
faktorlerden birisi olan iletisim kurma eylemi, kaynagini en basta dil becerisinden,
sO0zll ve yazil1 ifade yeteneginden, ve bunlarin yaninda bedensel sembollerden (viicut

ya da beden dili) almaktadir.



Kisiler arasi iligkilerde ve toplumsal yasamin her alaninda (ev, okul, is yeri,
kamu alanlar1 vs.) biiylik 0nemi olan 1letisimde zaman zaman sikintilarla veya
engellerle karsilasilmasi, giindelik yasamda bir takim sorunlar yaratmakla
kalmayip, gelecekteki diisiince ve eylemlere de etki etmektedir.

[nsanin iletisim eyleminde, dil, din kullanimi ve kiiltiirel boyut, birincil 6neme

sahiptir.



Cunkt din zenginligi, kurgusal yapisi, disinme bi¢imini
ctkilemekte, ona yen1 boyutlar katmakta, olaylari, kavramlari
yorumlamada, duygularin farkina varmada ve biitiin bunlar1 oldugu
gib1 1fade etmede, yani bir baskasina aktarmada, toplumsal ve

kiiltiirel yasami zenginlestirmede onemli katkilarda bulunmaktadir.



Burada iletisimin bir diier boyutu olan teknolojik yoniine de deginmek gerekir.
Gilinlimiizde Kitle iletisim arac¢lariin (televizyon, radyo, faks, bilgisayar, vs.)
mesajlar1 da iletisim bicimlerini ¢ok biiyiik boyutlarda etkilemektedir. Bu
araclar sayesinde diinyadaki gelisim, degisim ve doniisiimlerden, ve bunlara
bagli olarak iireten bilgilerden aninda haberdar olunabilmektedr. Internet
erisimi Yyoluyla diinyanin farkli bolgelerindeki insanlar etkilesme gecmekte,
mesaj akis1 dogrudan kisiler arasinda yiiz yiize iletisim seklinde olmayip sanal

bir ortamda gerceklesebilmektedir.



[letisimin bu yonii, kisiler arasi iliskilerde birebir etkilesimi bir anlamda ortadan
kaldirip) kisiy1i sanal bir alemde tutsaklastirirken bir yandan da kisinin aninda
evrensel mesajlara ulasmasini kolaylastirmakta ve farkli kiiltiirleri, farkli yasam
bicimlerini tanimaya olanak vermekte, toplumlari birbirine yakinlastirmakta,
evrensel duyarliliklar bir arada algilamaya firsat saglamaktadir. Kisinin yasam
evrenini genisletmekte, kapali kap Nar1 sorgulamasinda araci olmaktadir. Boylece
butin nsanlik alemi telefon kablolar1 ve uydu yoluyla birbirine baglanirken
evrensel degerleri sahiplenmeler1 ve yasatmaya c¢alismalar1 da s6z konusu

olmaktadir.



[letisim;bilgi liretme, aktarama ve anlamlandirma siirecidir.

Bu tanima gore IKI insanin karsilikli konusmasi iletisim sayilabilecegi gibi, bir

gazete okudugumuz is ilan1 da bir iletisim kabul edebilir.

[letisim genel olarak:

e Toplumun temelini olusturan bir sistem
« Orgiitsel ve yonetsel yapmin diizeni isleyisini saglayan bir arag
» Bireysel davranislarimizi etkileyen ve gortintiileyen bir teknik

e Sosyal uyum i¢in bir sanattir.



Bir bilgenin bilgilerine ortak olabilmek 1¢in yalnizca su

alcakgontilli davranis1 yapmak yeterli olacaktir:

Egil ve 1¢



[letisim ile ilgili Temel Kavramlar

Asagida gordugumiiz ¢ok basit ve klasik bir 1letisim semasidir. Bu sema 11k
telefon firmasindan Bell Firmasinin teknik bir problemi, Matematikgi
Shannon'dan teori haline getirmesini istemesiyle ortaya ¢ikmustir.

[letisim genel anlamda bir sinyal ile baslar, kaynak tarafindan yayilir (sdylenir,
duyurulur, yazilir) aci tarafindan anan bir kanal vasitasi ile ulastirilan ve
"kullanicilar" yani kaynak(lar) ve alici(lar) in kullandig: dil ile kodlanir ve kanalin

sartlarindan etkilenerek parazit yani giirtiltiiye maruz kalir.
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Kaynak Baskalariyla paylasilacak bir fikir, duygu, ya da bilgiye sahip dan kisi,
grup, orglit yada kurumdur. Kaynak, iletisim slirecinde baskalar1 yani hedefledigi
kisiler tizerinde duygu ve davramis degisikligi olusturmak tlizere iletisimi baslatan

kisidir. Yani kaynagin belli bir niyet, amaci vardar.

Mesaj: Iletisime esas teskil eden bilgi, haber, fikir veya duygudur. Kaynak, bunu

hedefledigi ac1 veya alicilar 1le paylasmay1 veya sadece onlara iletmey1 amacglar.



Agzindan ¢ikmayan sozlerin efendisi, agzindan ¢ikanlarin ise kolesi

olursun.

Arap atasozu



Mesaj; sozli, yazili veya ilerde gorecegimiz sozsiiz iletisim unsurlarinin
(dilotesi faktorler) sadece birinden veya hepsinden olusabilir. Onemli olan
mesajin, aci tarafindan sizin anlatmak istediginiz sekliyle algilanmasidir.
Agzimizdan c¢ikan kontrolsiiz sozler aci tarafindan yanlis algilanirsa, bir

beraberligi, 6nemli bir durumu veya bir kariyeri mahvedebilir.



Kanal: Kaynak ile alic1 arasinda Ki baglantiy1 saglayan her tiirlii arag-gerec
yontem Ve teknikerdir. Radyo, telefon, televizyon, internet, kalem, kagit....

Duyu organlarimiz da birer kanaldr.



Glinliik yasaminizdaki iletisiminizde en ¢ok hangi kanallar1 kullaniyorsunuz?



Alic1 (Hedef): "Kaynak"tan gelen mesajin, kullanilan "kanal"lar1 takip)
ederek ulasmasi gereken kisidir. Yani mesaj1 aldiktan sonra duygu

ve/veya davranis degisikligi gdstermesi, cevap vermesi gereken kisidir.



Alic1 her zaman tepki gostermeyebilir. Bu durumda iletisim yarim kalmustir.



Kodlama ve Kod Ac¢ma Kaynagin mesaji alictya ulastirmasiyla Iletisim
gerceklesir. Fakat etkin bir iletisim olabilmesi, mesajin aci tarafindan eksiksiz
algilanip, kendisinden beklenilen davranisi yerine getirmesi ile olgiili. Yani
iletisim gerceklesmistir. Bu da ancak mesajin kodunun, aci tarafindan aynen
kaynagin kodladig1 bicimde agilmasi ile miimkiindiir. Bunun saglanmasi mesajin

anlasilir bir dil ile sade ve kisa bir sekilde ifadesidir.



Duygu ve diisiincelerinizi ifade ederken buna ne kadar 6zen gosteriyorsunuz?



Bazen alic1 kodu dogru olarak agmasina yani mesaj1 tam olarak algilamasina ragmen
kendisinden istenen davranisi gostermeyebilir, bu tamamen alicinin tutumu ile

Hgilidir.



Filtre (algilama ve degerlendirme): Algilama, bir olay veya nesnenin varligi tizerinde
duyu organlarimiz ve duygularimiz yoluyla bilgi edinmedir. Algilama, bir bilgiy1 yani
mesaj1 yorumlamada alicinin kullandigi zihinsel ve duyumsal bir stirectir. Kisinin
icinde bulundugu sartlar, gecmisteki yasami ve deneyimleri, kiiltiirii ve egitimi hatta
fiziksel ozellikler1 (duyu organlarinin saglik durumu), deger yargilari, inanglari
algilama siirecini etkiler. Kisi kendisine ulasan bilgileri, bu 6zelliklerinin etkisiyle

filtreden gecirerek yorumlar, degerlendirir ve baskalarina iletir.



" Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladigi

kadardir"

Mevlana



Bu ytizden iletisimde ac1 ve kaynagin mesaja ayni1 anlami yiiklemesit,
az once bahsettigimiz kiiltiir, egitim, deneyimler, ve i¢inde
bulunduklar sosyal ¢evreleri ile yakindan iliskilidir. Mesajin kodunun
dogru olarak ¢oziilmesi kaynak ve alicimin ayni referans cercevelerine

sahip olmalarina bagidir.



Doniit (Ger1 Bildirim): Kaynaktan gelen mesaja alicinin gosterdigi tepkidir.
Kaynak mesajinin anlasilip anlasilmadigini veya ne ol¢uide anlasildigim
alicidan gelen tepki sayesinde anlar. Eger doniit saglanamiyorsa iletisim tek

yonliidiir.



Parazit (giiriiltii): Iletisimin normal akisini etkileyen, yani aksaklik getiren sebep
ve olusumlardir. Parazit kavrami hem fiziki sartlar i¢in hem de algilamadaki
aksakliklar 1¢in kullanilir (televizyondaki gortintii kaymasi, fiziksel bir parazit,
alicinin mesaj1 kendi kiiltiirti dogrultusunda fitreden gecirmesi algilamada olusan

parazite Ornek verilebilir).



[letisimin Cokmesi (kirilmasi): [letisimin cokmesi\kirilmasi kavramu,
"parazit" kavraminin tamamlayicisidir; Normal olarak nitelenen bir
iletisim stirecinin herhangi bir nedenle gorevini yapamamasi ve
iletisimin kurulamamasidir. Parazit; iletisim diizenini rahatsiz eder,
gorevi zorlastirir. Kirmada veya ¢okmede 1se, 1letisim diizeni

engellenir, gorevini yapamaz hale getirilir.
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Kaynagin aliciya bir mesaj gondermesi ve alicinin mesaji alip, kodunu
acmasi ve buna bagi olarak kendisinden beklenen davranisi yerine
getirmesi 1le sonuglanan siirece denir.

Bazen ac1 mesaj1 dogru olarak algilar fakat kendisinden beklenen
davranisi yerine getirmeyebilir. Bu durumda iletisim tamamen
gerceklesmis sayllamaz ve buna "tikanik 1letisim" denur.

Ornek Esler arsinda gecen siradan bir konusma...



Ayse: Anahtarini yanina al Ahmet, bugiin soyle bir dolagsmaya ¢ikacagim,
aksam dondiiglinde evde olmayabilirim....

Ahmet: Tamam canim.

Bu ornekte ac1 konumundaki Ahmet mesaj1 almis, dogru olarak algilamis yani
kodu ¢6zmis ve tamam canim diye cevaplayarak geribildirimde bulunmustur.

Esler kanal olarak "ses"lerini kullanmislardr.



Ayse: Anahtarin1 yanina al Ahmet, bugiin soyle bir dolagsmaya ¢ikacagim, aksam
dondiigiinde evde olmayabilirim....

Ahmet: Cok para harcama tamam mi1?

Bu ornekte Ahmet mesaj1 almis, yorumlarken daha once esiyle yasadigi bir
deneyimi devreye sokmus yani fitreden gecirmis ve esinin "sOyle bir dolasmaya
cikmasinin" alisverise ¢ikmak demek oldugu anlamini ¢ikarmistir. Tahmini dogru
ya da yanlis olabilir. Oysa burada iletmek 1stenen mesaj Ahmet'in kapida

kalmamasi 1¢in anahtarini yanina amasi idi.



Ayse: Anahtarini yanina al Ahmet, buglin soyle bir dolasmaya ¢ikacagim, aksam
dondiiglinde evde olmayabilirim....

Ahmet: ..........

Ahmet den cevap yani doniit yok. Iki durum sdz konusudur.

1-Ahmet mesaj1 duymamis yani almamis olabilir. Bu durumda iletisim
gerceklesmemustir.

2-Ahmet mesaj1 almis fakat yanit vermedigi yani geribildirimde bulunmadigi

icin 1letisim tikanmis ve gerceklesememistir.



Genel anlamda iletisimin gergeklesmesi i¢in iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki insan, iki
hayvan, iki makine, insan ve hayvan, insan ve makine, vb. olabilir. Nitelikleri ne olursa olsun iki
sistem arasindaki bilgi alisverisi iletisim olarak kabul edilir.

Iki insanin karsilikli konusmast bir iletisimdir. Burada mesajin anmasi, algilanmasi ve aninda geri
besleme olmasi s0z konusudur, yani bilgi, duygu ve diisiince akisi 1ki yonlidir. Gazete de
okudugumuz satilik bir otomobil ilan1 da bir bilgi aktarimi oldugu i¢in iletisim sayilabilir ancak
burada ilan1 verene cevap vermedigimiz siirece bizim i¢in sadece bir bilgi yani enformasyon
olarak kahr. Bazi bilim adamlar bilgi akisinin iki yonlii olmasi durumunda eylemi "iletisim yani

komunikasyon" tek yonlii olmas1 durumunda ise "enformasyon" olarak tanimlarlar.



Ornek:

Ogretmen: Gegen hafta verdigim 6devleri dniimiizdeki hafta toplayacagim arkadaslar. Hatirlatirim.
Ogrenciler. Biraz daha uzatamaz miy1z hocam? Yeterli kaynak toplayamadik, baska derslerimizde var....
Ogretmen: Oniimiizde daha bir hafta var. Bence bu ddev icin iki hafta siire hi¢ de az degil....

Karsilikli konusma bir siire daha devam eder.

Ogretmen ve dgrenciler arasinda gecen bu konusma bir "komiinikasyon" yani ¢ift yonlii iletisimdir.

Ertesi glin 6gretmen sinifa yardimcisi ile haber yollar:

Yardimci: Arkadaslar, Tarih dersi 6devlerinin son teslim tarihi 12 kasim Cuma giiniidiir, Daha sonra teslim
edilen 0devler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Bu duyuru ise tek yonlii bir bilgi akisidir yani "enformasyon' dur.



[letisimin Onemi
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Bireysel acidan baktigimizda; Insanlar birbirlerine sadece bilgi, duygu, diisiince ve
fikirlerini aktarmakla kalmaz ayn1 zamanda da dogru olarak anlasilmak isterler. Bu
insani bir ihtiyactir. Arkadasliklar, dostluklar, karsilikli olarak birbirini anlamanin yani
basaril1 bir 1letisimin neticesi olan sevgiden dogar. Bunun tersi durumlarda da insanlar
birbirlerinden kopmaya uzaklagsmaya baslar. Aile bireyleri arasinda saglanamayan
iletisim, aile bireylerinin birbirinden kopmasina, 1syerindeki sagliksiz iletisim 1se
calisanlarin kendilerini ifade edememenin verdigi bir tedirginlik ve giivensizlik

sebebiyle performanslarinin diismesine, dolayisiyla 1s degistirmelerine yol agar.



Cevreleriyle iliskilerini de olumsuz yonde etkiler. Neticede; insanlarin bu gibi sebeplerden dolay1 sik
sik ortam degistirmeleri onlar1 bezginlige siiriikleyebilir ve amaclarindan vazgecebilitler. Iletisim
eksikligi veya yanlis anlasilmalar ¢eliskilere, celiskiler kavgalara, kavgalar cinayetlere dontisebilir.
Oysa her birey huzurlu bir aile ortamina, kendisini rahat hissedebilecegi sosyal bir ¢cevreye ve
giivenle calisabilecegi bir is ortamina ihtiyac duyar. Iletisim bilincinin kazanilmasi; hayatimizi daha
anlamli, daha doyumlu ve dolasi ile daha mutlu hale getirir. Yapilan arastirmalar iletisimin, is ve 0zel
yasamimizda en ¢ok zaman harcadigimiz faaliyetlerden biri oldugunu gostermektedir.

Iletisim bireyler arasinda duygu, diisiince, bilgi, haber.... Paylasimudir. Iliskilerimizi etkileyen;
paylasmanin bi¢imi ve paylasilan seylerdir.

Diger insanlarla aramizdaki farkliliklar lizerinde yogunlastigimizda; iletisimin ¢atismaya,
benzerlikler ve ortak yanlar tizerinde yogunlastigimizda ise uyum ve yakinlagsmaya doniistiigiinii

fark ettiniz mi?



[letisimin Ozellikleri

Toplumu da insanlar yonetmektedir. Insanlar arasindaki iletisimsizlik veya sagliksiz iletisim
her diizeydeki gruplarda kaos yaratabilir. Ulkenin birlik ve beraberligini bozabilir, teror

hareketleri tetikleyebilir hatta darbe olabilir.
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[letisimde Baslangic

[letisim bilingli veya bilingsiz olarak gerceklesebilir ve bu yiizden baslangic cok dnemlidir.

Iki kisi ilk karsilastiklarinda birbirlerinin giyim kusamu, kullandiklari renkler ve aksesuarlar, sac
modelleri, durus ve oturuslari, yliz ifadeleri, bulunduklar fiziksel ortamdaki esyalar vb. seylerden
etkilenirler, birbirlerini algilarlar ve sonucta birbirlerini yorumlarlar. Birbirleri hakkinda karsilikli
olarak bir yargiya varirlar. Bu yarginin olusmasinda kendi egitim, kiiltiir, sosyal ve ekonomik
diizeylerinin, yasam deneyimlerinin de etkisi vardir. "Halini tavrin1 sevmedim", "ilk goriiste kanim
kaynad1", "hi¢ benim tipim degil", "giivenilir bir insana benziyor" gibi degerlendirmelere girerler.

Kisacasi birbirlert hakkinda bir "karar" verirler.



Karsimizdaki i¢in 1lk anda edindigimiz 1zlenim, o insana ylikledigimiz
degerdir ve onunla aramizda gelisecek iletisimde ¢cok onemli bir rol
oynayan 1zlenim olumlu 1ise 1letisim ¢ok kolay kurulabilir. Bazen bu

1zlenim o kadar olumsuzdur ki 1letisim kurulamaz bile...



Anlayarak kavramak:

Kaynak ve alic1 kullanilan sembollere degisik anlamlar yiikleyebilirler.

[nsanlarin ayn1 konular iizerinde farkli goriis acilar1 ve diisiinceleri olabilir.
Genellikle olaylan farkli gozle gortip kendi stizgeglerinden gecirerek algilarlar.
Insanlarm diinyalarin1 (kendimizi onlarin yerine koyarak) anlamaya ne kadar agik
1sek karsimizdaki insanin ne dedigini daha kolay kavrar ve paylasima gecebiliriz.
(Empatik tutum)

[letisimde 6nemli olan karsimizdaki insan1 anlamaya hazir ve istekli olmaktir.



[letisim iki yonlii bir siirectir:

[letisimde iki taraf vardir. Taraflardan biri pasif yani tepkisiz kalir olaya katilmaza
iletisim kopar. Iletisimin olabilmesi ve gelismesi icin her iki tarafinda olaya aktif
olarak katilmasi gerekir. Ornegin komsumuzla karsilastigimizda onu selamlariz,
eger yanit alamazsak bir slire sonra onu selamlamaktan vazgegeriz. Eger selamimiza
cevap verirse iletisimiz siirer ve neticede siradan bir komsuluk 1liskisi, belki

zamanla 1y1 bir dostluga bile doniisebilir.



[letisim bir biitiindiir.

[letisimin 6zellikleri ve iletisim siireci bir biitiindiir. Iletisimi yalnizca kullanilan
kelimeler veya sadece o andaki durus, el hareketler1 , yiizdeki 1fadesi gibi
iletisimden sadece bir kesit alarak degerlendirmek miimkiin degildir. Iletisim;
gerek 1¢erigl, gerekse bulunulan ortam, kullanilan kaynaklar, kisilerin sosyo-
kilturel ve egitim durumu, kullanilan kanal, ortamdaki parazit, vb. tim 6geler

degerlendirilerek ele alinmalidir.



[letisimin Fonksiyonlar (islevleri)

[letisim ne ise yarar?

[letisim genel olarak; kendini ifade etme, bilgilendirme, yonlendirme, denetleme,
egitme, eglendirme, duygular dile getirme, toplumsal 1liski kurma, toplumlar arasi
iliski kurma, sorunlar1 ¢oziip endiseler1 ortadan kaldirma, motive etme, gudiileme,

ikna etme, heyecanlandirma gibi roller1 tistlenmistir.



Konuya “Iletisim ve birey” olarak baktigimizda iletisim ne ise yarar?

Birey, iletisimi once kendini 1fade etmek 1htiyaglarini soylemek, duygu ve
diistincelerini paylasmak ic¢in kullanair.
Kisinin kendini degerlendirmesi ve kendini karsisindaki ne dogru anlatmak i¢in

0zel bir caba gostermesi gerekir.



Bilgi toplar, bu bilgiler1 stirdirmek, bilgilerin
1s1ginda kararlar almak ve yasamini

kolaylastirmak 1¢in kullanir.
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[letisim sayesinde birey bir sosyal ¢evre edinir, (statii kazanir)

[letisim sayesinde bireyler toplumu olustururlar yani sosyallesmeye katki saglarlar.
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Konuya "Iletisim Ve Toplum" Olarak Baktigimizda Iletisim Ne Ise

Yarar?

Toplumu bilgilendirir.

Ogrenme siirecini destekler. [letisimsiz bir egitim diisiiniilemez.



Kiiltiirel yakinlasma ve kiiltiiriin
aktarilmasini saglar.

Toplumsal yakinlagsma saglar.

Toplumu motive eder.

Toplumu yénlendirir.

Toplumu bilgilendirir.
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Konuya "Iletisim ve Isyeri" Olarak Baktigimizda Iletisim Ne Ise Yarar?

Kurum 1¢inde herkesin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in,
kendisinden bekleneni anlamasini saglamak.

Her yOneticinin kendisine bagli elemanlarin davranis ve isteklerinden haberdar
olmay1 saglamak

Etkilesim (sinerj1) saglamak

Anlasmazliklarn ¢cozmek



[letisimin Herhangi Bir Sosyal Sistem I¢cindeki Temel Fonksiyonlar1 Nelerdir?

Bilgi

Kisisel ¢evresel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sartlar1 anlamak ve bunlara bilingli
tepkiler gostermek ve dogru sonuglara varabilmek 1¢in gerekli haber, veri, fikir ve
yorumlarin toplanip depolanmasi 1slenmesi yayilmasi.

Ikna etme ve etkileme

Bir insanin karsisindaki kisinin diisiince ve davranislarini arzu edilen dogrultuda
degistirmesini saglama siirecidir. Ikna girisimi, bilince veya bilin¢altina yonelik
olabilir; sozel veya sozel olmayan mesajlarin kullanimi bi¢ciminde olabilir. Belirli bir

tek kisiy1l veya bir grubu ikna etmek miimkiindiir.



Sosyallesme
Kisilerin i¢inde bulunduklar1 toplumun tiyeleri olarak faaliyet gostermelerini
saglayarak; toplumsal bilinci ve dayanismayi besleyen genel bilgi birikimini

olusturmak ve toplumsal yasama aktif bir bicimde katilmalarini saglamak.

Motivasyon:
Toplumun hedeflerini olusturmak, kisisel ve toplumsal etkinlikler1 gelistirmek.

Kabul goren hedefleri destekleyip ger¢ceklesmesini saglamak.



Egitim:

Her yastaki bireyler 1¢in kisisel gelisim ve kapasitenin iyilestirilmesi 1¢in bilgi
aktarmak.

Kiiltiirel gelisme

Kiiltir ve sanat urtinler1 yayinlamak ve boylece bireyin hayal giiciiniin gelismest,
yaraticiligin canlanmasi ve ufkunun genisletilmesi yoluyla kiiltiirel gelisimi
saglamak ve gegmise sahip ¢cikmak.

Eglence

Kisisel veya toplum olarak eglenme amaciyla tiyatro, miizk, dans, spor, film gibi

etkinliklerin yayginlastirilmasini saglamak.



[letisimin siniflandirilmast

ve lletisim Tiirleri
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Giinlik yasamimizi ele aldigimizda, aile, 1s veya okul ¢evremizdeki iliskilerimizde karsilastigimiz
insanlarla kurdugumuz iletisim ¢esitlerine sdyle bir goz atalim; uyandigimizda aile fertlerine giinaydin
deriz (sozli iletisim), gazetelere goz atariz veya isimize gittigimizde masamiza birakilan notlar1 okuruz
(yazili 1letisim), bu arada telefon calar cevap veririz (uzaktan iletisim veya tele komiinikasyon),
odamiza bir ¢alisma masasi1 almay1 distiniiyoruzdur, kataloglara, alisveris merkezlerinin gonderdigi
brosiirler1 inceleriz (resim ve grafikle iletisim), hiikiimetin aldig1 bir karar1 arkadaslarimizla tartisiriz
(kitle iletisimi). Isyerimizde alinan bir karar1 sefimiz bizlere bildirir (6rgiit ici iletisim), eSer bu karar
birlikte is yaptigimiz bagska isyerlerini de ilgilendiriyorsa onlara da bir yazi ile bildirmek durumunda

kalinir (orgutler arasi iletisim).



Radyodan haberleri dinleriz (isitsel iletisim ve aymi zamanda Kitle iletisimi), 6gleden
sonra yapacagimiz isleri diisiiniiriiz (kisisel ya da kendi kendine iletisim), eve donerken
bir film afisi goriirliz (gorsel iletisim ve grafik iletisim) vb. 6rnekleri c¢ogaltmak
miimkiindiir. Bu 6rneklerde tiim iletisim cesitleri yer almamakla birlikte gordiiglimiiz
gibi bazilar1 ayn1 zamanda birkac iletisim tiiriine de girebilir. Ornegin sinema afisi hem
gorsel iletisim, hem grafik iletisim, hem Kkitle iletisimine girebilir. Bu yiizden 6nce
iletisimi belli 6lciitlere gore siniflandirmak gerekir.

[letisimi bir toplumsal iliskiler sistemi olarak ele alirsak asagidaki gibi bir tablo ortaya

cikar, oysa temelde "s6zIi", "sozsiiz" ve "yazil1" olmak iizere ii¢ ¢esit iletisim vardir...

Once iletisimi siniflandiralim:



TOPLUMSAL ACIDAN



Kisiler arasi iletisim
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Grup 1iletisimi

Grup ortak amaci ve hedefi olan insanlarin bir araya gelerek olusturduklari insan
toplulugudur. Grubu olusturan Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve

birbirlerinden etkilendikleri bir olusuma da grup 1iletisim denir.
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Orgiit [letisimi

Isyerlerinde giinliik islerin yiiriitiilebilme si ve isyerinin hedeflerine ulasabilmesi

i¢cin o 1syerinde ¢alisan her kademedeki insanlar arasindaki bilgi alisverisidir.
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KULLANILAN KANALLAR VE ARACILAR ACISINDAN

— Dokunma
oo . Orse - . o .
.Gor.sstl isitsel isitsel lle iletisim
fletisim Tetisim [letisim
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GRUP VEYA ORGUT ILISKILERININ YAPISINA GORE



Bicimsel (formel) iletisim

Bir grup veya orgiitte yonetici kademesinden calisanlara dogru bilgi akisi (Dikey

iletigin )

TTCALISANLAR

T — J\‘- -

,\\ -
-3~

I —

A g 2. RY 'L

e Aadoms YT demtan

P Lo Y 0o
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Bi¢imsel olmayan (informel) iletisim

Orgiit yahut gruba mensup insanlarin birbirleriyle olan iletisimi (yatay iletisim)

24.09.2023 © zeytinist kivrak@gmail.com 133



KULLANILAN KODLARA GORE

1=
Sozlii Iletisim Yazili iletisim Sozsiiz iletisim
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ZAMAN VE MEKANA GORE

Yz yiize iletisim




Uzaktan iletisim

(eszamanl1 olmayan)-mektuplasma
Asenkron
Senkron (Eszamanli)-telefon

gorismesi, chat..
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iletisimin turleri

[letisim tiirlerini; genellikle " sozli, " sdzsiiz " yazili iletisim olarak {ic grupta
Incelemek miimkiindiir.

[letisim eyleminin etkin olmasinda; iletisim tiirii veya smnifi ne olursa olsun dikkat
edilecek unsurlar aynidir. Oncelikle mesajin alici tarafindan eksiksiz olarak
algilanmasi ve anlasilmasi saglanmalidir. Insanlar yasamlarini siirdiirmek icin kisisel

iletisimi kullanirlar. Bununla beraber, okulda, meslek hayatinda ve kitle iletisiminde

etkinlik saglanabilmesi de kisisel iletisimin basarili olmasina baghdir.



SOZLU ve SOZSUZ ILETISIM



[nsanlar sevdikleri ve bildikleri seyler hakkinda

konusmaktan hoslanirlar.



Sozlii Tletisim

[letisim tiirlerini s6zlii, s6zsiiz ve yazil iletisim olarak ii¢ grupta incelemek

mumkiindiir.
1-So6zlii [letisim:

Konusma dili olarak adlandirilabilir. Insanlarin karsilikli konusmalari, yiiz yiize yapilan
gorusmeler, konferanslar, brifingler, resmi toplantilar, 0gretmenin sinifta ders
anlatmasi, halka hitaplar vb. c¢esitli bicimlerde kurulur ve en ¢ok kullandigimiz iletisim
turtdir.

Iki kisi arasindaki sozlii iletisimi ele alirsak; kaynaktan cikan haber alici (hedef)

tarafindan alinir ve hemen algilanip yorumlanarak geri beslemede (doniit) bulunulur.



Kaynagin, alicidan gelen dontit’ii degerlendirerek mesajinin ne kadar etkin olup
olmadigini denetleme olanagi vardir. Bilgiler kaynak-alici, alici-kaynak arasinda siirekli
gider gelir ve kaynak bir sonraki bilgi ya da haber icin alic1 pozisyonuna gecer. Bu
sOzlu 1letisimin 1k1 yonli yani interaktif olan seklidir. Cumhurbaskaninin televizyondan
halka yaptig1 bir hitab1 6rnek alirsak bu tiir bir 1letisimde doniit olmadigi 1¢in tek yonli

olarak kabul edilir.

Sozlii iletisimin en Onemli aract konusma “dil”1 dir. Konusurken kullandigimiz dil
toplumun her bireyi tarafindan ayni anlami tasiyor ve ayni seyleri cagristirtyorsa O

toplumun saglikl1 bir iletisimi oldugu sdylenebilir.



Tek kisilik sozlii iletisim Iki kisilik sozlii iletisim (Interaktif )
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Bununla beraber sozlii iletisim tek basina degerlendirilemez ve onunla birlikte
mutlaka ikincil bir iletisim bi¢imi olan dil 6tesi iletisim diye adlandirdigimiz diger

faktorler de vardir.



Sozlii iletisimde mesajin dogru iletilmesi secilen kelimelere bagli olmakla
beraber algilanmasi biiyiik Olciide dil-6tesi faktorlere baghdir. Bu konudaki
arastirmalar insanlarin birbirleriyle konusurken ne soylediklerinden daha ¢ok

nasil sOylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir.

Hepimizin gerek yakin ¢evresinde gerekse toplumsal yasamda saatlerce ilgi ve
zevkle dinledigi insanlar vardir. Onlar1 dikkatle gézlemleyiniz. Dikkat ederseniz

hepsinin konusmasinda ortak bazi 6zellikler vardr.



Konusmamiz nasil etkili, ilgiyle ve zevkle dinlenir hale getirebiliriz?



Ses :

Sesin tonu, siddeti, rengi (bireyleri birbirinden ayiran 6zellik) hiz1 ve vurgusu vardir. Bu
ogelerin dogru kullanilmasi gerekir. Gereksiz yere bagira bagira ve hizli konusan bir
Insan bizi nasil yorar ve i¢imizde ondan biran 6nce kurtulma istegi duyarsak, ¢cok hafif
bir sesle konusan biri de bir siire sonra bizde ayni duygular1 uyandirabilir. Giizel
konusmak bir sanattir. Baz1 insanlarda bu ozellik kiiciik yaslarda olusabilir. Bununla
beraber bu o6geleri dogru kullanma aliskanligini da her yasta edinmek miimkiindiir.
(konusmasiyla sizde hayranlik uyandiran insanlarin 6zelliklerini gozlemlemek onlari
aynen taklit etmemek kaydiyla etkili bir yontemdir.) Eger etkili ve diizgiin konusma,
bireyin is yasaminda onemli bir yer tutuyorsa bu konuda verilen seminerleri izlemek ve

kendimize uyarlayarak uygulamak gerekir.



[cerik:

Soylemek istedigimiz nedir buna bagh olarak konusmamizin igerigi ne
olmalidir? Konusma, bilgilerimizi, duygu ve diisiincelerimizi, deneyimlerimizi
sozlerle baskalarina iletmektir. Birka¢ saniye diisiiniip dogru Yyerden
baslanmali, cok uzatmadan ve anlasilir bir bicimde konusulmalidir.
Konusmada mantikli bir siray1 takip etmek, baglantilar kurarak anlatmak
konuya olan ilgiyi artirir ve daha sonra konusmacinin liizumsuz ve Sevimsiz

sorularla karsilagsmasini engeller.



Dogallik:

Konusurken dogal olmak, yapmacik jest ve mimiklerden uzak durmak,
konusmacinin konuya olan hakimiyetini arttirir. Zaten dogal olmayan bir konusma

bir siire sonra dinleyenlerin de ya ilgisini dagitir ya da alay etmelerine neden olur.



Canlilik:

Konusurken, canli, coskulu ve dinamik olmak, asiriya kagmamak kaydiyla
genellikle dinleyen(ler)den olumlu tepki alir. Coskusuz, tekdiize ve bezgin bir tavir,

dinleyen(ler)in ilgisinin dagilmasina sebep olur.



Akicilik:

Konusurken gereksiz duraksamalar, eee, 111. sey, mmm gibi takintilar konusmanin
akiciligini ve inandiriciligini bozar. Bazi kelimeleri sik sik tekrarlamay: aliskanlik

haline getirmek de konusmay1 sevimsiz bir hale getirir.



Dogru Telaffuz Ve Kelimeleri Yerinde Kullanmak:

Kelimeleri dogru telaffuz (kelimelerin sdylenisi - diksiyon) etmek ¢ok onemlidir.
Yeni duyulan bir kelimenin ger¢cek anlamini ve dogru telaffuzunu arastirmadan asla
kullanmamalidir. Cok gilizel konusma yetenegi olan biri bile yanlis bir telaffuz ya

da kelimey1 yerinde kullanamamaktan otiirti dinleyiciler tizerinde olumsuz bir etki

birakabilir.



SOzl iletisimin diger iletisim tiirlerine gore avantajli taraflari:

Iki yonlii s6zlii iletisimin pek ¢ok avantaji vardir; bilginin anlasilma derecesi kontrol

edilebilir ve anlasilmayan konulara aciklik getirilebilir.




Beden dili ve dil-6tesi faktorler olumlu bir bi¢cimde kullanilarak sdylenenlere

destek saglanabilir.
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Sozli iletisim kisiler arasinda yasamin her kesitinde kullanildig: gibi 6rgiitsel iletisimde
de ¢ok Onemli bir yer tutar. Mesaj 6zel, kisa ve rutin degilse Iki yonli sozli iletim
ozellikle tercih edilir. Ciinkii doniit hemen alinir ve ayrica beden dili ve dil-6tesi
faktorler sayesinde hem alic1 hem de kaynak birbirlerinin konu hakkindaki duygularim

da olcebilirler.
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Sozsiiz Iletisim

[letisimin birincil arac1 dildir, ancak sozlii iletisimi anlatirken bahsettigimiz dil-6tesi ve

beden dili olarak bahsettigimiz ikincil 6geler sozli iletisimi pekistirir.

S0z gerektirmeyen ve yiiz 1fadesi, bakislar, mimikler, jestler ve bunlarla birlikte insanlarla
yan yana iken birakilan fiziksel mesafe, giyim tarzi, kullanilan renkler ve aksesuarlar gibi

kelimelerin kullanilmadigi tiim 1letisim unsurlarini kapsar.

24.09.2023 © zeytinist kivrak@gmail.com



Ornegin temiz diizgiin giyinmis, bakimli, giiler yiizlii ve hareketlerinde ol¢iilii bir
Insan bizde olumlu duygular uyandirirken, asik suratli bakimsiz bir insan ile
selamlasmak istegi bile duymayiz. Bazen de ¢cok bakimsiz ve insanlarla arasina fazla
fiziksel mesafe koymasina ragmen gozleri giilen, i¢inden sevgi tasan oyle insanlar
vardir Ki onlarla da farkinda olmadan iletisim kurabiliriz. Renklerin toplumsal,
kiiltiirel, sosyal ve siyasal anlamlar1 vardir. Beyaz sevinci sadeligi ve safligi, mavi
giiven huzur ve asaleti, sar1 enerjiyl, kirmiz1 heyecan ve meydan okumayi, Siyah
matem ya da seckinligi, etnik takilar bir etnik gruba ait olma veya entelektiiel goriis,

klasik giysi ve takilar ciddiyet ve soylulugu ifade edebilir.



Ayni sekilde kollarini gogsiinde bagliyarak durmak, otururken bacak bacak tizerine
atmak, ve sirtin1 sandalyeye dayamak, insanlarla arasinda ¢ok fazla fiziksel mesafe
birakmak, insanlarla iletisime kapali olma mesajin1 verir. Tam tersine bacak bacak {izerine
atmadan ve hafif¢ce one egik bir bicimde oturmak iletisime agik olmak diye yorumlansa
bile genellikle davranislar kisiye 6zeldir ve bireyin aile ve yakin ¢evresinden gorerek
edindigi aliskanliklara, egitim diizeyine ve psikolojisine baghdir. (Dolayisiyla iletisim
kurmak istemesi ya da istememesi seklinde ¢ok somut bir sekilde yorumlanmasi dogru
degildir. Bu nedenle sOyle giyinen insan giiven verir, bu sekilde davranan insan iletisime
acik ya da kapalidir diye Kesin yargilara varmak dogru degildir. Bazi durumlarda 6.
hissinize giivenin!) Ancak, insanin genel olarak dis goriiniisii hi¢ siiphesiz “ilk izlenim”

i¢cin ¢cok onemlidir.
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Bu konuda yapilan arastirmalardan c¢ikan sonu¢ c¢ok ilgingtir: (Ergin 2000, Albert
Mabhrakin’in arastirmasi) Beden dilinin iletisimdeki etkisi %55, sesin iletisimdeki etkisi
%38 ve kullandigimiz sozciiklerin etkisi %7 olarak belirtilir. Buna gore bizler bireylere

anlatmak istediklerimizin %10’a yakin boliimiinii s6zciiklerle iletebilmekteyiz. Viicut dili

sozciiklerden daha etken olarak goziikmektedir.

[letisimin birincil araci dildir, ancak sozlii iletisimi anlatirken bahsettigimiz dil-6tesi ve

beden dili olarak bahsettigimiz ikincil 6geler sozlii iletisimi pekistirir.



Sozli 1letisimden daha onemlidir.
[k goriismedeki mesajlarin yarisini olusturur.

Ger¢ege daha yakindir,



SOZSUZ ILETISIM UNSURLARI

Viicut dili
Fiziksel ozellikler
Dokunma

Dil 6zellikleri
Artefaktlar

Cevresel faktorler



[nsanlar genellikle ii¢c sekilde sozsiiz iletisim kurarlar;



1- Mekan Kullanima:

[letisimde ¢ok iistii ortiilii bir bicimde etkili oldugu i¢in mekan kullaniminin éneminin
pek farkinda olamayiz. Aslinda insanlar kendi ¢evrelerinde olusturduklar: bos
mekanlarla da mesaj iletirler. Insanlarla aramizda biraktigimiz mesafe ile onlara ne
kadar yakin ya da uzak oldugumuzu ifade ederiz. Ailemiz ve ¢ok yakin
arkadaslarimizla birlikteyken aramizdaki mesafeye cok dikkat etmeyiz ve genellikle
onlarla ¢ok yakin otururuz. Fakat yeni tanistigimiz veya hoslanmadigimiz biri ile

aramiza farkinda olmadan bile belli bir mesafe birakma egiliminde oluruz



[nsanlar kendi cevrelerinde olusturduklart BOS MEKANLAR
yoluyla da ILETISIMDE bulunurlar. Baska insanlara olan uzakligimiz
ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin durarak birtakim mesajlar iletiriz. Diger
insanlarla aramiza koydugumuz uzaklik, onlara kars1 olan duygularimizla 1lgilidir.
Sevdigimiz insanlara yakin durmayi tercih ederken, daha az sevdiklerimizle

aramizda biraz daha mesafe bulunmasina dikkat eder, hi¢ tanimadigimiz insanlara

Ise daha uzak dururuz.

MAHREM ALAN KISISEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
0-25 cm. 25-100 cm. 100-250 cm. 250 cm.den
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KISISEL ALAN
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Sevmedigimiz bir insanin bize ¢ok yakin durmasi bizi rahatsiz eder ¢linkii onunla
iletisim kurma istegi i¢cinde degilizdir. Herkesin etrafinda, baskalarmin girmemesi
gereken sembolik bir alan vardir ki, buna "kisisel alan™ diyoruz. Kisisel mesafe
fiziksel sebeplerden kaynaklanmaz, sadece kisilerin diger Insanlarla kurduklar
iliskilerin niteliginden kaynaklanir. Kisisel alamin genisligi kisiler arasindaki
samimiyete gore degismektedir. Eger bu siniri bilerek veya bilmeyerek asarsaniz,

karsidaki kisi hemen rahatsiz olacak ve uzaklasma istegi hissedecektir.



Herkes kisisel alanlaria girildiginde kendilerini hele de bu kisi
fiziksel olarak kendilerinden biiyiik ve giicliiyse tehdit altinda

hissederler.



[lginctir ki, kisisel alanin genisligi kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bununla

beraber iliskilerimizin 6l¢iisiinii belirleyen A alan vardir:

Bireylerin iletisim halinde olduklann kisilerle olusturduklar1 mesafe,

iligkilerinin diizeyi hakkinda bilgi verir.



24.09.2023

Mekan kullanim sekli bir dostluk gostergesi olabilecegi gibi, ayn1 zamanda da bir
statli gostergesidir. Gerek kamuya ait isyerlerinde gerekse o6zel sektorde iist
kademelere cikildikca genellikle ofislerin daha genis ve daha Kkaliteli
mobilyalarla dosenmis olmasi, makam masalarmmin daha biiyiikk ve makam
sahibine ait koltugun ziyaretciler icin hazirlanmis koltuklardan daha yiiksek

oldugu hepimizin dikkatini ¢cekmistir.
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Japon sahalarinda minimalist karsilasma; Japon imparatoru Akihito ve Suudi
Arabistan Prensi Muhammed bin Selman
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Japonya i¢in;

Nihayet diinyada sadeligin el iistiinde tutuldugu bir lilke bulmustum.

Frank Lloyd Wright



2- Zaman kullanimu:

Zamanin yasamimizda 6nemli bir yeri oldugu gibi iletisim kurdugumuz insanlarla
da bir iliskisi vardir. Bir insana ne kadar ¢ok zaman ayirtyorsak veya onunla olan
randevularimizda ne kadar dakik davraniyorsak ona o kadar 6nem veriyoruz
demektir. Ayn1 sey bizim i¢inde gecerlidir. Bize ayrilan zaman, bekletilme veya
bekletilmeme gibi unsurlar itibarimizin bir gostergesidir. Fakat zaman kullanimi

insanlarin 1¢inde yasadig1 toplumun aliskanliklari ve kiltiiriiyle yakindan 1liskilidir.

Bize ayrilan zaman, bekletilme veya bekletilmeme gibi unsurlar itibarimizin bir

gostergesidir.



www.karikaturulcom







Biitlin diinya ayni1 saati kullanmiyoruz degil mi?

Yani tiim diinyada 12°de tam tepede ve biitiin saatler gece 12’y1 gosterince bir sey

oluyor ve o giin sona eriyor yeni bir giin basliyor degil mi?

Peki neden gecenin tam ortasinda yeni bir giin basliyor?

Giin sabah 06.00 da baslasaydi. Oraya 00 denilseydi?

Diisiiniin sabah 08.00 de uyanan bir kisi gliniin ilk 8 saatini uykuda gecirmis oluyor.

Boylece kaybettigl zamanin farkina varmiyor.



“y, 4411141:/10//
4;74,/1//»
7 M/M/

Ist
@ Zeytln
3

202

09.

24.




Uyanmak

basarmanin yarisidir.
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Gun herkes 1¢cin
24 saattir. 24
saatl Kim 1yi
kullanirsa o

kazanir.



Sadece Az uyumak yetseydi

Diinyay1 karincalar yonetirdi.
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KiSiSEL
IAMAN
YONETiMi

Jaman poner raren b sllen

Ug sarman testh ve Onerter

Kisisel Zaman Y onetim

Yazari: Marion E. Haynes

Zamar b3pteanrc slaghar
Toglarts sherracfler:
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Kalite

Insana

Saygiyla

Baslar...



Zaman; Yerine konmasi, ger1 dondiiriilmesi, yenilenmesi, depolanmasi,

satin alinmas1 miumkiin olmayan bir kaynaktir.



Yapilacak her 15 1¢in bir zaman gereklidir.

Zaman pahalidir.



Insan zamandan korkar,

zaman da piramitlerden...

Misir atasozu
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Bu dersi size ni¢in bilgisayar araciligiyla anlattyorum?

Clnki...



[nsanin Iletisim Kapasitesi

Iletisim Ortam

Gecici Hafizaya

Kalicl Hafizaya

Kayit Hizi Kayit Hizi
Duyma 640.000 b/s 2 b/s
Tat, Koku Veri Yok Veri Yok
Dokunma 13.000.000 b/s 40 b/s
Gozle Izleme 1.000.000.000 b/s 3.125 b/s
Bilincli Izleme 7.000.000.000 b/s 21.843 b/s
Interaktif Iletisim 880.000.000.000 b/s 2.750.000 b/s

Kaynak: MIT&HPLab proje sonuglari, Palo Alto, 1997




[letisim Cihazlar1 Kapasitesi

Ortam Veri Akisi Debisi

Telefon 64.000 b/s 64 KB/s
TV 5.000.000 b/s 5 MB/s
HD TV 1.000.000.000 bf/s 1 GB/s
Bilgisayar 10.000.000.000 b/s 10 GB/S

Kaynak: MIT&HPLab proje sonuglari, Palo Alto, 1997



24.09.2023

10 GB/s Anlami

10 GB/s Anlami

160 | Telefon konusmasi

1000 |Kitap sayfasi

2000 | TV Kanali

500 | HDTV Kanali
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Hafizada Kalma Oranlari

%
Okuma 10 |Filmizleme 50
Dinleme 20 | Sergiyigezme |50
Resme bakma 3(0 | Gosteriizleme |§5(
Tartigmaya katilim 70
Konusma yapma 70
Dramatik sunum yapma 90
Gercgek bir deneyi canlandirma 90
interaktif multimedya 90

Bir projeyi gerceklestirme

90

Her 100 birim bilgi,
hangi yontemde
ne kadar akilda
kaliyor,
hatirlanabiliyor?

ABD Drexel iiniversitesi

Mﬁhendislikggrengi,leri icin geljstirilmis
egitim tecriibesi

An Enhanced EducationegltE)gJeI;‘ience for Engineering
udents

E4 projesi 1988-1997

donemi sonuclar1



Zaman, bazen hizli, bazen de yavas geger.

Bu nedenle zamani objektif (gercek) ve siibjektif (algilanan) zaman olarak

ikiye ayirabiliriz.



[stemek, Basarmak Icin
Gereklidir; Ama Bitirmek Icin

Baslamak Gereklidir.



Objektif zaman; Olgiilebilen ve gozlenebilen saat zamamdir.

Siibjektif zaman; Olciilmesi ve degerlendirmesi zor bir zamandir.



Zaman Tuzaklan

Plansizlik

Oncelikleri belirleyememek ve siralayamamak
Ertelemek

Kendini gereginden fazla ise adamak
Acelecilik

Kirtasiyecilik ve verimsiz okuma



Rutin ve gereksiz isler

Acik kapi politikasi (hayir diyememek)
Gereksiz telefonlar

Giindemsiz ve verimsiz toplantilar
Kararsizlik

Yetki verememek

Daginik masa ve biiro diizeni



Planlama yapilmadig: takdirde, 1sler zamaninda bitmemekte ve bunun

sonucunda 1sler1 planlamaya zaman kalmamaktadir.



Dikkatli bir planlama 1y1 bir zaman yonetiminin temelidir.

Y Onetim planlama 1le baslar

ve en Oonemli asamadir...



Oncelikler Belirleyememek ve

Siraya Koyamamak



Oncelikleri bilmek ve siralamak...

* Hoslandigimizi * Hoslanmadigimizdan

e Cabuk bitecek olani * Uzun siirecek olandan
* Zor olandan

* Kolay olam * Bilmedigimizden

* Bildigimizi  Onemli olandan

* Acele yapilam * Kendi sec¢tigimizden

* Baskalarinin istegini

YAPMAYA ALISMISIZDIR...



ERTELEMEK

Gergekten onemli ve yasamsal 1slerle ugrasmaktan alikoyan erteleme;

Kisinin kariyerini yikabilecek, mutlulugunu bozacak ve hatta hayatini
kisaltacak, her alanda basariy1 onleyen, gizli gizli zarar veren bir

aliskanliktir.



Kendini Gereginden Fazla Ise Adamak

[slerimizi verimli bir sekilde yapabilmemiz i¢in fiziksel ve zihinsel olarak zinde

olmaliy1z. Bu da ancak diizenli bir ¢calisma 1le olur.

Kendini gereginden fazla ise adayan insanlarin, ailesine, spora, gezmeye ve diger

sosyal faaliyetlere ayiracak zamanlar1 yoktur.



Plansiz 15 yaptiklari i1¢in 1se yaramayan i1sler 1skolik insanlarin zamaninda onemli

bir yer tutar.

En kotli zaman tiiketicileri cogunlukla en ¢ok ve en uzun ¢alisiyor gortinebilirler.

Ancak ¢ok etkili degildirler. Ciinkii bunlar zamanlarim iyi yonetmezler.



ACELECILIK

Bazi insanlar zaman baskisindan hoslanirlar. Bunlar aceleci tavir

takinarak kendilerini suirekli bir seyler yapmak zorunda hissederler.
Bunlar “A tip1 kisilik” olarak adlandirilirlar.

Aceleci tavir zaman yonetimine ters duser.



Kirtasiyecilik ve Verimsiz Okuma

(Calisma masalarinin tizerinde o an ¢alisilan konu 1le 1l1gisi olmayan
degisik seylerin bulunmasi, dikkati dagitir ve 1sin yavaslamasina

neden olur.



Rutin ve Gereksiz [sler

Uzman kisinin yapacagi bir 151, konuya 1liskin bir fikri olmayan

vasifsiz kisiler tarafindan yapilacak hale getirilmesi rutin islerdir.



Erteleme aliskanligi en 6nemli

zaman yonetimi tuzaklarindan birisidir.



Gilindemsiz ve Verimsiz Toplantilar

Yapilan her tiirlii toplant1 zaman alicidr.
Sorun,

Glindemi belirlenmeden yapilan,
Normal siiresini asan ve

Amacina ulasmayan toplantilardir.



Kararsizlik,

zaman ve para kaybina neden oldugu gibi, moralsizlige de yol acar.



Hayir Diyememek...

Eger ilgilenebileceginizden fazlasim tistlenirseniz, kaliteniz zarar

gorecektir



Daginik masa;

Yorgunluk,

Verimsizlik,

Bas edememe hissi,

Stres ve hakimiyet yoksunlugu olusturur,

Ayrica yasaminizi kisitlar.
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Baskalarindan once kendimizi yonetmeliyiz.

Kendimizi yonetmek zaman kontroliiniin puf noktasidir.

Bu zaman konusunda etkili aliskanliklar kazanmak ve bunlari

uygulamaktir.



Hepimizin
haftada 168 saatl var,
siz bu saatleri nasil

degerlendiriyorsunuz?

Zamanin yetmedigini, isimizin ¢ok oldugunu soyler yakinip dururuz.

Eger her giin fazladan 1ki saat verilse, ne yapariz?



Zamani 1y1 kullanmanin ¢ yolu

Diistik oncelikli 1sleri veya faaliyetleri birakmak.
Yaptiginiz iste daha etkin olmak.

Bazi isler1 devredeceginiz bir insan daha bulmak.



Zamani lyi Degerlendirmenin Bize Kazandiracaklar

Kariyer planlamasi
Okumak

[letisim

Dinlenme

Dusunme



Oncelikle olagan bir giiniimiizii not etmeliyiz.

En azindan her yarim saat 1¢in faaliyetlerinizi kaydedin. Detayl1 olsun.
Ornegin ziyaretcilerinizin isimlerini yazin. Siireyi ve sohbet konusunu
kaydedin.

Her faaliyet hakkinda yorum yazin. Bazi seyler her zamankinden uzun mu
sirdii? Nicin? Yarida mi1 birakmak zorunda kaldiniz?

Gtintin sonunda harcanan zamani toplaym ve yorumunuzu da ekleyin.



En lyi Zaman

Kendimize bir enerji cemberi ¢izmeliyiz.

Gtiniin en 1y1 ve en verimli zamanini tespit etmeliyiz.



%100

En 1yl zaman

6§|e 17:00
8:00
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UC ZAMAN TESTI

Gereklilik Testi

Uygunluk Testi

Etkinlik Testi



Oncelik Sirasina Koymak

Kesinlikle yapilmali
Yapilmali

Yapilmasi 1y1 olur



Oncelikleri belirlemedeki kriterlerimiz:

Karar
Gorecelik

Zamanlama



ZIrve
enerji zamaninizi
optimum Kullanin.

Beklenmedik Engellerin ¢ogunu
olaylar icin miimkiin oldugunca
bosluk birakin, eleyin veya azaltin,
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Kendimizi Degerlendirelim

Enerjimin en yiiksek zamanini biliyorum.
Giinlik ¢alismami buna gore ayarladim.
Telefon gortismeleri

Sorumluluklarimi kapsayan bir 6zet yazdim.
Zamanimi oncelikler sirasina gore planladim.

Gelecek ¢ ay 1¢in amag listes1 hazirladim.



Uygunsuz ve gereksiz biitiin isler1 ortadan kaldirdim.
Etkinligi artirmak i¢in yollar aradim.

Her hafta neler basarmak istedigimi planladim.
Gunlik “yapilacaklar” listesi hazirladim.

Ani 1sler 1¢in zaman biraktim.

Her 151 yapamayacagimi ve en iyi alternatifleri secmem gerektigini farkettim.



Planlama
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Zaman Kaybettiriciler

Diizensizlik
Hayir diyememek
Geciktirme
Beklemeler
Aksakliklar



Ziyaretciler
Posta

Dedikodu
Gereksiz titizlik

Kahve sohbetleri



Kisisel dosya sistemi1 kurabilirsiniz.

Projeler

Anlik 1sler
Kendini gelistirme
Fikirler

Arka plan bilgiler1



Gecikmelerle Miicadele

Bitirme tarihini belirleyin.
[k dnce sikici olan isi yapin.
Simdi yapin!

Odiillendirme sistemi kurun.
Isleri kiiciik boliimlere ayirin.

S1z1 uyaracak biriyle anlagin.



Etkili Zaman Y6netimi I¢in Tavsiye

Hafta boyunca yapmak istediklerinizi listeleyin ve oncelik sirasina dizin.
“Gunluk yapilacaklar” listesini onceliklerine gore hazirlayn.

Listenizin basindaki islere biiylik bir dikkatle yaklasin.

Basladiginiz is1 bir kerede tamamlayin.

“Zamanimzi en 1y1 sekilde nasil degerlendirebilirim?”” diye kendinize sorun ve

uygulayin.



Zaman Tasarrufu Saglayan Elektronik Araglardan Ne Kadar Yararlaniyoruz?

y;v*v°V“V“V"V“V‘V’v’1"'
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Planlama Kisitli Zamanin Stresinden Kurtulmanin Anahtaridir.



En Yiiksege Erismek Isterseniz, En

Asagidan Baslayin.

P. CYRUS



ZAMAN KULLANILMAYAN
KISMI YOK OLUP GIDEN
ONEMLI BIR SERMAYEDIR.



YASAM ICIN EN ONEMLI SERMAYE OLAN
ZAMANIN KULLANILABILIRLIK ORANINI
ARTIRMAK, ANCAK ONU ETKILIBIR BICIMDE
YONETMEKLE OLANAKLI OLUR



ZAMAN YONETIMI

ZAMAN KULLANIMINI KONTROL ALTINA ALMA SURECIDIR
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Zaman yonetimi

Gunluik olarak bize verilen 24 saat, 1440 dakika, 86400 saniyelik siireyi,

yasamimiza katki saglayacak bicimde kullanmaktir



ZAMANI YONETMEK ICIN :

1- Hedefleri belirleyip, onceliklendirin.

2- Zamaninizi planlayin.

3-Asir bilgi yiiklenmenin oniine gecin.

5- Zaman kaybettiren isleri yok edin.
6-Baskalarinin yapabilecegi isleri onlara devredin.

/- Bosvericiligin tistesinden gelin.



Hedefleri belirleyip, 6nceliklendirmek igin:

Mesleki hedefleri belirleyin

Belirlenen hedefleri 6nceliklendirin
Oncelikleri listeleyin

Hedefler1 gozden gecirin ve revize edin



Ana hedeflerini

: _ Daha onemli Onemli
listele:

Uzun donem

Orta donem

Kisa donem
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Her bir giin i¢in
Kalan siire

GunliukEtkinlikler:

Pztesi

Sah

Carsba

Persbe

Cuma

Cmrtsi

Pazar

Uyku:

Kisisel Bakim/Temizlik:

Yemek hazirlama/
Yeme/Toplama:

Aile ile zaman gecirme:

Sosyal iliskiler & arkadashk:

Dinlenme: TV/
video izleme,vb:

spor/egzersiz:

Ulasim
(okul, is, vb.):

Cahisma/yardim:

Okuma:

Plan yapma

Diger:




Kolon I: Kolon I1:
Haftahk aktivitelere harcadigin zamam saat cinsinden listele. Giinliik tekrarladigin aktiviteri bes(is giinii) veya yedi(toplam
giin) ile ¢carparak haftada toplam kag saat harcadigini hesapla.

Ders Saati Yolda gecen siire( 5 ile carp=) -
Calisma Zamanm - Yemek hazirlama ve yeme ( 7 ile carp=) -
is/Staj _— Kendine ayirdigin zaman (7 ile carp=) e
Goniillii aktiviteler - Uyku (7 ile carp) -
Ekzersiz -

Planh aktiviteler

(Kliip, ibadet, vb.)

Arkadas toplantilan

Ev ve ayak isleri

Otekiler

Toplam A: Toplam B:
Toplam A + B = Toplam C: saat

Haftada 168 saat vardir. 168 den Toplam C yi ¢ikart = Bos zaman (168 - toplam C)
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Zamani akillica planlayabilmek i¢in:

Her sabah evden ¢ikmadan once glinliik islerinizi belirleyin ve oncelik sirasina dizin.
Gtuinlik plan1 yazili hale getirin

Giiniin sonunda hedef listenizi gozden gecirin, gerceklestiremediginiz 1sleri bir
sonraki listenin basina dnem sirasia gore ekleyin

Kendinizi taniyin, hangi zamanlarda enerjik oldugunuzu belirleyin



Zamani akillica planlayabilmek i¢in:

Toplantilarimiz1 glindemli yapma aliskanlig1 kazanin.

Tim toplantilara zamaninda baslayin ve zamaninda bitirin, ge¢ kalanlar i¢in tekrar
yapmayin

Toplant1 giindemindeki maddelerin tartisma i¢in mi bilgi i¢in m1 oldugunu belirleyin
ve her bir madde 1¢in zaman belirleyin

Toplanti sonuglarini bir tutanakla belirleyin. Bunun i¢in daha 6nceden

bilgisayarinizda bir format olusturun.



Asir1 Bilgi yiiklenmesini onlemek 1¢in:

Kullanish bir arsiv sistemi olusturun.

Arsivinizi her yil giincelleyin

Evraklarinizi 1slem yapilacak, arsivienecek veya havale edilecek,

okunacak, 1slem dis1 birakilacak bicimde siiflandirin.



Zaman kaybettiren 1sler1 onlemek 1¢in:

Gunluk rutin isler 1¢in planlayici kullanmayi aliskanlik haline getirin.

Randevular ve son tarihler 1¢in bir defter ya da sizi uyarabilecek cep telefonu ajandasi
vb kullanmay1 aligkanlik haline getirin

Onemli telefon numaralari, adresler, e-posta adresleri vb. siirekli kullandiginiz
bilgiler1 elinizin altinda bulunduracaginiz bir deftere kaydedin

[s arkadaslar1 ve ilgili kisilerle iletisim icin elektronik posta kullanmay1 aliskanlik
haline getirin

Her sabah 1se baslarken elektronik postanizi kontrol etmeyi ve ilgililere 1leti

gondermey1 aliskanlik haline getirin



Zaman kaybettiren i1sleri onlemek i¢in:

Hedeflerinizi ger¢eklestirebilmek 1¢in kendinize kimsenin bolmeyecegi zaman dilimleri
ayirin

Planladiginiz ¢alismalar1 yaparken baska birisinin miidahalesini kabul etmeyin. Bunun
icin “HAYIR” DEMEYI OGRENIN

Toplantilara sadece 1lgililerin katilimini saglayin

Masaniz1 siirekli olarak gozden gecirin ve kullanmadiginiz evraklart masanizdan
uzaklastirin

[s yaparken kullandiginiz arag, gere¢ ve malzemeyi her zaman belirli yerlerde bulundurun



[sleri ilgililere devretmek icin:

Si1zin disinizda baskalar tarafindan da yapilabilecek isleri belirleyin

Belirlediginiz bu isler1 ilgililere devredin

[sleri devrettiginiz kisilerin yetki ve sorumluluklarini belirleyerek kendilerine anlatin

Yardimcinizin yeteneklerini tam anlami 1le kullanmasi 1¢in ona yardimei olun



Bosvericiligin tstesinden gelmek 1¢in:

Kararli olun

Biiyiik 1sleri kiiclik pargalara ayirin

Her bir 1s1n sizin ve kurulusunuz i¢in degerini belirleyin

Azimli olun, basladiginiz is1 bitirmeye 6zen gosterin

Hosunuza gitmeyen isler1 sabahlar1 yapin ve giin boyunca caninizin sikilmasini
onleyin

Kendinize zaman ayirin



2 bin nufuslu "kitap kasabas1"
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Genellikle “Kitap Kasabas1” olarak tanimlanan Hay-on-Wye, cogunlukla ikinci el
kitap satan 40’tan fazla kitapciya sahip... Galler'in Hay-on-Wye kasabasi, iyi bir
fikrin licra ve kii¢iik bir kasabay1 diinyanin 6nemli kiiltiir merkezlerinden biri haline
getirebileceginin kanitini olusturuyor.

Dar sokaklari, en fazla birkac katli tag veya ahsap evleri, saat kulesi, kitaplari, kilisesi
ve tam ortasindaki kiiclik tarithi kalesiyle Hay-on-Wye dikkat ¢ekiyor. Hay-on-Wye,
Galler’in Ingiltere sinirinda, Wye nehri kiyisindaki iki bin niifuslu kii¢iik bir pazar
kasabasi...

Genellikle “Kitap Kasabas1” olarak tanimlanan Hay-on-Wye, cogunlukla ikinci el

kitap satan 40’tan fazla kitap¢iya sahip.



ANTIQUAR

SHAY-ON

SUBJECT
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Kasaba ayrica, her y1l Mayis ay1 sonlarinda diinyanin dort bir yanindan yaklasik 80.000 yazar, yayinci ve
edebiyat hayranini getiren Hay Literatir Festivali’ne ev sahipligi yapiyor.

NASIL BASLADI?

Her sey 1961 yilinda Richard Booth’un Hay’daki 1lk ikinci el kitapgisini eski bir yangin istasyonunda
acmasiyla basladi. Kasabadan birkag gii¢lii adamla anlast1 ve onlar1 kiitliphanelerin hizla kapandigi
Amerika’ya gotirdii. Kapanan kiitiiphanelerden on binlerce kitap satin aldi ve bunlar1 konteynerlere
yiikleyerek kasabasi Hay-on-Wye’ye getirdi.

Zamanla kapanan diger kiitiiphaneler Richard Booth’u aramaya ve kitaplarini kasabasina gondermeyi teklif
etmeye baslad.

Booth’u baska kitapcilarin da takip etmesiyle kasaba bir anda iinlenmeye basladi.

Bunda Booth’un saka yollu, biiyiik tanitim hamlesinin de pay1 vard elbette.

Kasabay1 bagimsiz bir krallik, kendisini de kral ilan etmesiyle kasaba tiim diinyanin ilgisini ¢ekmeye

baslada.
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1970’lerde Hay artik uluslararas1 “Kitaplar Kenti” olarak bilinir hale gelmisti.
Bugiin, kasaba yilda yaklasik 500.000 turist agirliyor.

Hay’daki ¢ok sayida kitap¢i aslinda “Diiriistliik Kitap¢ilar1” olarak

adlandirilan “Saticisiz” kitapci ilkesi 1le ¢alisiyor.

Bu kitapeilar, cogunlukla kasabanin bir duvarindaki raflardan bagka bir sey degil ve
genellikle basinda bir saticisi yok.

Insanlar ilgilendikleri kitaplar1 se¢iyor ve “Burada Ode” ya da “Liitfen paramz
bu kutuya atimiz” yazan beyaz bir kart arkasindaki kii¢lik kutuya paralarini

atiyorlar.
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Sehrin kalbinde yer alan 12. ylizyildan kalma Hay Kalesi adeta bir acik

hava Kitap evi.

Kale duvarlarina istiflenmis ahsap raflar kitaplarla dolu. Elbette basinda

bir satic1 yok.

Hay-on-Wye 1988 yilindan bu yana, David Simon, Stephen Fry, Salman
Rushdie ve Simon Singh gibi yazarlarin yer aldig1 “Hay Edebiyat ve Sanat

Festivali” ne ev sahipligi yapiyor...
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Bir ulusun biiytikliglini ve ahlaki gelisimi hayvanlara nasil

davrandiklarina bakarak anlasilabilinir. mamatha gandhi



Ahlak krizi ve ahlak erozyonu en basta siyasal alanda goriilmektedir.
Siyasal kiiltiiriin dejenerasyonu ve siyasal yozlagsmanin yayginlagmasi
tilkemizde demokrasiyi ciddi anlamda tehdit etmektedir. Bunun yani
sira styasal ahlaksizliklar toplumun diger alanlarinda da ahlak

sorunlarini guindeme getirmektedir.



Sorulariniz varsa cevaplayayim.

Daha sonra akliniza soru gelirse litfen yiiz
ylze, e posta veya telefon yoluyla ulasiniz.

A\

Mucahit
Kivrak
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Bu ders notlari zeytincilik programi 6grencileri,
Kursiyerler, sektor temsilcileri, diger
tniversitelerde okuyan 6nlisans, lisans, yiksek
lisans ve doktora ogrencileri ile arastiricilara
yonelik hazirlanmigtir. Daha detay bilgiye ulagsmak

isterseniz litfen iletisime geginiz.
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DERS NOTLARI SUREKLI YENILENMEKTEDIR.
LUTFEN DAHA ONCE INDIRDIGINIZ DERS NOTU VARSA
YENI TARIHLI OLAN DERS NOTUNU TERCIH EDINIZ.
NOTLARDA HATALI ve
EKSIK BIR YER GORDUGUNUZDE LUTFEN BILDIRINIZ.



Dr. Miicahit KIVRAK
050577244 46

Kivrak@gmail.com

WWW.zeytin.org.tr

www.mucahitkivrak.com.tr
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http://www.zeytin.org.tr/
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Sosyal medya 1letisim

nttps://www.facebook.com/mucahit.Kivrak

nttps://twitter.com/zevtinist

nttps://instagram.com/zeytinist/

nttps://www.youtube.com/channel/UCNDXadH7jpBOFVRLbEVIgHA
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