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[letisimin Engelleri nelerdir?

[letisim, bir bilgi, haber ya da diisiinceyi bir baskasina aktarip, ondan bir tepki
beklemektir. Etkin bir iletisim icin alic1 ve kaynagin bazi 6zellikleri tagimasi
gerekir. Eger kaynak ve alici arasinda ¢evre, kiiltiir, egitim, alisgkanlik gibi
farkliliklar varsa iyi bir iletisim saglanmasi zorlasabilir. Iletisim siirecinde, kisilerin
0 andaki psikolojik durumlar1 da ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bazen iletisim faktorleri

gerekli 6zellikleri tagisalar bile etkin iletisim saglanamaz.



Bu alanda yapilan arastirmalar (Martens ve Konter'e gore) gostermistir Ki insanlar
dinlediklerinin sadece % 50 sini duyar ve duyduklarimin da % 50 sini dinlerler.
Yani dinledigimiz anlatilanlarin sadece % 25 dir. Dinlediklerimizin de sadece
%50 sini anlar ve bunun da ancak % 50 sine inaniriz. Bu hesaba gore de
inandiklarimiz tiim anlatilanlarin sadece % 6,5 dir. Bunlarinda yarisini hatirlamaz,
hatirladiklarimizin da sadece % 50 sini uygulariz. Bu hesaba gore de anlatilanlarin

sadece % 1.562 si hedefe ulasir. (Dr. Irfan Misirli, Genel Iletisim 2003)



[letisim engelleri nelerden kaynaklanir?

1-Iletisimin énemini yeterince kavrayamamis olmamizdan
2-Iletisimin énemli bir ihtiyacimiz oldugunun farkinda olmamamizdan

3-Etkin 1letisim yontemlerini bilmememizden

Etkin 1letisimi engelleyen faktorler1 once "Yapici engeller" ve "Bozucu

Engeller" olmak lizere ik1 ana baslikta toplamakta yarar var.



Bir toplumda yasayan Insanlar arzu ettikleri her seyi istedikleri her mekan ve zamanda,
ustelik istedikleri her tiirlii kelimeyi kullanarak kendilerini ifade etselerdi neler olurdu?
Sinemada film seyrederken yanimizdaki ile normal bir sesle konussak? Babamizla
kiiclik kardesimizle konusup sakalastigimiz gibi yapsak? Bir resmi bayramda hah iste
belediye baskani, tam sirasidir deyip ona sikayetlerimizi siralasak? Aklimiza estigi gibi
dilekce, rapor, ddev yazsak? Ise giderken esofman, okula giderken balo kiyafeti giysek?
Kisacasi: hicbir kisitlama olmasa da aklimizin estigi gibi davransak...? Bu sorulari

cogaltmak miimkiin... cevaplarini ise hepimiz verebiliriz...



Alle icinde, oturdugumuz apartmanda, okulumuzda, isyerimizde Ozetle
icinde yasadigimiz toplumda uyulmasi gereken iletisim kurallar1 vardir.
Bunlar bize cesitli kisitlamalar getirir, fakat bizi yanlis davraniglarda

bulunmaktan korur. Biz bunlara iletisimin yapici engelleri diyoruz.
[syerlerinde tamamen serbest birakilan bir bilgi akisi karisikliga ve
diizensizlige neden oldugu icin iletisimi kotii etkileyebilir. Onun i¢in

Y 6netim kadrosunun bildigi hersey , her zaman c¢alisanlara aktarilmaz.



[letisimin Bozucu Engelleri

[letisimin, cesitli nedenlerden kaynaklanan ve etkin olamamasina sebebiyet veren
pek cok engel vardir. Bunlar1 asagidaki gibi siiflandirabiliriz.

" Kisisel Engeller "' Kanal Engelleri " Teknik Engeller



[letisimin Kisisel Engelleri
Fiziksel uzaklik

Zaman baskisi

Kesintiler

[letisimin kisilerin bizzat kendilerinden kaynaklanan engelleri vardur.
Bireylerin karakter yapisi, okul ve alle ici egitimleri, ait olduklar1 toplumun
kiiltiirii ve manevi degerlerinin, mesajlar1 algilama ve yorumlamalarinda
farkliliklar yaratir



[letisim her seyden once insanlar1 esas aldig: icin Iletisim engellerinin cok biiyiik bir

kismi da insanlardan kaynaklanar.

Inang, tutum, gorgii, gelenek ve aliskanliklar biz insanlar arasinda farkliliklar yaratir.
Dolayisiyla insanlarin her an gelisen olaylara bakis acisi farklidir. Bu fark, kaynak ve
alic1y1, mesaj1 kodlarken ve kodu ¢ozerken yaptiklar1 yorumlarda on yarg: yaratabilir

ve iletisimi olumsuz etkiler.



Psikolojik engeller: Insanlar, inang, tutum, gorgii, gelenek ve aliskanliklarina
ters diisen mesajlar1 reddederler. Bazen de mesaj1 kabul eder fakat yine kendi
inang, gorgii ve aliskanliklarma uygun bicimde degisiklikler yaparlar. Yine
psikolojik engel olarak kisilerin farkli duygusal yapilari, zayiflik ve zaaflar1 da

mesaj1 algilama bicimini etkileyebilir.



[nsanlar cogu zaman etkin bir iletisim saglanmasi1 icin gerekli dikkati
gostermeyebilirler
Ayni tiirde mesajlarin ¢ok sik gelmesi bir siire sonra duyarsizlik yaratabilir ve

dikkatsizlige neden olabilir.

Mesajin anlaminmi kasten carpitmak 6nemli bir iletisim engelidir. Kasitlhi sdylenen

yalanlar dogal olarak yanlis sonuclar dogurur.

Gilivensizlik bir iletisim engelidir. Giiven duymadigimiz insanlarla iletisime girmekten
kaciniriz. Eger iletisime girmek zorundaysak, 6nyargili ve savunmaci bir tutum icinde
oluruz. Karsimizdaki insan ne kadar 1yi niyetli olursa olsun eger giivenimiz yoksa

mesajlarini siipheci bir bicimde yorumlariz.



Dilin karmasik bir bicimde kullanilmasi iletisim engeline yol acar. Bu yilizden kaynak
mesaj1 kodlarken onemli hususlarin altin1 c¢izmeli veya ses tonu ve jestleri ile
vurgulamalidir. Gereksiz veya anlamu ¢ok Iyl kavranmamis Kkelimelerden
kacinmalidir. Birkag¢ bilgiyl uzun ve tek bir ciimle ile ifade etmektense, her bilgi ya

da haber i¢in kisa fakat ayr1 ciimleler kurmakta fayda vardir.

Kelimeleri bilinen anlamlarinin disinda kullanmak iletisim engeli olabilir. Ornegin
kaynak ".....burada hava cok 1sindi... " derken gerginligin yiikseldigini ifade ederken

alic1 bunu "gercekten hava sicaklig1" artt1 diye algilayabilir.



Jargon kullanmak iletisimi kolaylastiracagi gibi bir engel de teskil
edebilir. Jargon; aym1 meslek dalindaki insanlarin mesleklerindeki 6zel
terimleri kullanarak konusmalaridir. Bu durum ayni meslekten olmayan
insanlarin mesaj1 anlamamalarina neden olabilir. Argo kelimeler
kullanmak: Argo, genellikle ayn1 yas grubundan veya ayni sosyal

cevreden olmayan insanlar arasindaki iletisimi engeller.



[letisimde empati eksikligi bir iletisim engeli olabilir. Empati; insanin bir fikir ve
diisiincey1 yorumlarken veya kendisinden bir davranista bulunmasi

beklendiginde, kendisini iletisimde oldugu insanin Yyerine koymasi, olaya onun
penceresinden bakmasidir. Boylece karsimizdakini anlamakta ve yorumlamakta daha az

zorluk cekeriz.
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Yetersiz bilgi, ve mesajdaki bosluklar, kaynak ve alici arasinda bir iletisim engeli yaratir.
Bazen yetersiz bilgi bazen de mesajdaki bosluklar mesaji1 eksik anlamaya sebep olur. Alici
tam anlamadig1 kisimlar1 ve bos kalan yerleri kendi tahmin veya bilgileri ile doldurma

egilimi gosterebilir.



Statii farkliliklarinin yarattig1 engeller: Statii bireyin toplumsal sistem
icinde mesleki ve sosyal yasamdaki basaris1 ve saygmlig: ile elde
ettigi yerdir. Ancak kendi diisiindiigii ve bekledigi gibi bir yer degil
toplumu olusturan diger insanlarin onu kabul edis bi¢imleri ve ona
atfettigi yerdir. Toplumu olusturan bireyler genellikle kendileriyle esit
statiideki Insanlarla iletisim kurmay1 isterler. Bunun nedeni aym

sosyal cevreye ait olmanin getirdigi rahatliktir.



Ikinci olarak da baz1 bireyler gii¢ ve itibar kazanmak diisiincesiyle kendilerinden daha
ust statiideki Insanlarla iletisim kurma arzusundadir. Daha alt statiideki Insanlarla
iletisim kurmakta isteksizdirler. Bazen de tam tersi olarak bireyler kendilerinden daha
alt statiideki Insanlarla iletisim kurma egilimindedirler. Bunun da sebebi, kendilerini
onlarla daha rahat hissetmeleri olabilecegi gibi onlara liderlik etme, hiikmetme
arzusundan kaynaklanabilir. Her iki durumda da statii farkliliklar iletisim engeli

olusturur.



[letisimin Kisisel Engelleri

Cinsiyet farki mesajin anlaminda bozulmalar sapmalar yaratabilir. Ciinkii erkek ve kadin
cocukluk yillarindan itibaren farkli aile egitimi almislardir. Okulda, is hayatinda ve
sosyal yasamda da olaylara karsi her iki cinsten de farkli davranis bicimi beklenir.
Bunlar kadin ve erkegin beden dili, mesajlar1 algilayisi iizerinde bir farklilik dogurur, ve

dolayisiyla da iletisim engeli yaratabilir.



Iki kisinin siirekli iletisim icinde olmasi, bir siire sonra kaynak - alic ikilisinde kalip
davranislar olusturur ve birbirlerinden her zaman ayni mesaja karsi1 ayni davranislari
beklerler veya bir davranis meydana geldiginde daha onceki mesaj olarak
diisiiniirler. Iletisim siirecine girerken, tiim gecmis deneyimlerimizi de birlikte
getiririz. Dinlerken, okurken yada bir toplantiya katildigimizda bildiklerimiz yeni

ogrenecegimiz bilgilerin 6niinde bir engel olusturur.

Cok az yada cok fazla ilgi: Iletisimde, konuyla ¢ok fazla ilgili olmak yada yeteri

kadar 1lgili olmamak da ayni1 6l¢iide engel olusturur.



Savunucu Iletisim: Saldirgan davranis ister acik, isterse ortiik bir bicimde olsun; iletisimde
savunmay1 dogurur. Konusan kisi saldirgan davramisinin farkinda olmayabilir; ancak bu
sonucu pek degistirmez. Ciinkii dinleyen, davranislarini onun farkinda olus ya da

olmayisina gore degil, kendi i¢ diinyas1 ¢ercevesinde degerlendirir.
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[letisimin Kanal engelleri

[letisim ile ilgili kavramlari incelerken, iletisimin kanallarin1 "mesaj1 aliciya iletmek i¢in
kullanilan arag-gerec, yontem ve teknikler” dir diye tamimlamistik. Bu kanallardan
kaynaklanan engellerin bir kism1 fiziksel ve teknolojik niteliktedir. Bu engeller mesajin
mekanik olarak iletilmesine engel olur. Mesaj ya hig iletilemez veya sadece mekanik bir
giiriiltii halinde ulasir. Ornegin telefon hatlarinda olusan bir ariza, elektrigin kesilmesi,

radyo, televizyon vericilerindeki bir ariza, internet baglantisin kesilmesi gibi...



[letisimin Teknik Engelleri

[letisim kanallarinin cogu, pek cok teknik kargasadan otiirii mesajin ertelenmesine
kaybolmasina ya da anlasilamamasina sebep olur. Bilgi ve iletisimin aktarilmasinda
olusan teknik problemlerle ugrasan yeni bir bilim dali ortaya cikmistir ve buna
"Sibernetik" denmektedir. Bu bilim dali bilgisayarlarin gelismesi ve bilgi aktarilmasinda
kullanilmas: ile Dbirlikte gelismis ve vyeni bir miihendislik dali olan "lIletisim

Miihendisligi"nin ortaya ¢ikmasina temel teskil etmistir.
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ZEYTIN AGAGLARI NEDEN KESILMELI??

Kiyamete yakin misliimanlarla yahudiler arasinda bir savas cikacak.
Miisliimanlar bu savasta galip gelecekler. Oyle ki Yahudiler agaclarnn ve
taslarmn arkasina saklanacak, agaclar ve taslar da “Ey miisliiman, su

arkamdaki Yahudidir. hemen gel de 6ldiir onu!” diye haber vereceklerdir.

Fakat sadece ZEYTIN AGACI haber vermeyecektir. ¢iinkii o bir Yahudi
agacidir. Bugiin Israil biitiin tilkelerde zeytin agaci dikmeyi tesvik
etmektedir. Cinkii bu agac¢larnn Yahudileri koruyvacagim bilirler.

Soma’daki termik santralin yapimini durdurmaya galisti, ve Damistay
vesilesiyle bunu basardi. Fakat hiikiimetimiz Damistayin bu kararna
ragmen kesimi devam ettirerek Israil’in biittin planlarini suva diisirdii.

Tiurkiye'deki zeytin agaclarimin tamamimin 3 yil igerisinde kesilmesi
planlamyor, bu sayede Israil’e biiyiik bir darbe vurulacak.

Fakat sadece agacglan kesmek yetmiyor. Milletimiz de lizerine diiseni
yvapip bu saatten sonra zeytin ttiketmemeli, bu oyuna alet olmamahdar.

OYUNA GELME EY EVLAD-1 OSMANLI
#ZeyviinAlmiyoruz

© zeytinist kivrak@gmail.com
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[letisimin teknik problemlerini ifade etmek icin fransizca kokenli ve sistem karmasast,
kaos, anlamina gelen "entropie" (okunusu antropi) kelimesi kullanilir. Antropi'ye
neden olan sorunlarin basinda "giiriilti" gelmekte ve mesajin iletilmesi ve
algilanmasinda belirsizliklere sebep olur. Giiriiltiiniin disinda yine antropi‘'ye neden
olan baska sebepler de vardir. Ornegin bazi biiyiik isyerlerinde cok sayida mesajin
yukaridan asagiya dogru akisi sirasinda mesajin bozulmasi da iletisimin teknik bir

engelidir.



Fiziksel Uzaklik

Yiiz ylize iletisimin miimkiin olmadig1 konusmalarda beden dilinin kullanilamadig:
zamanlarda iletilen mesajlarda algilama bozuklugu veya eksikligi olusabilir. Ornegin
telefon konusmalarinda beden dilinin kullanilamamas1 sikint1 yaratabilir. Cok biiyiik
dersliklerde 6gretmen 6n siralarda oturan 6grencilerle daha kolay iletisim kurarken arka
siradakilerin dikkatini ¢ekmek i¢in zorlanir. Fiziksel uzaklik orgiitlerlerde de iletisim
engellerine yol acar. Isyerleri biiyiiyiip gelistikce, faaliyet alanlarini artirdikca sirketlerin

yerlesim alanlar1 da genislemek hatta ¢ok sayida yerlesim alanina déniismek zorundadir.



Buna bagl olarak iletisim kanallar1 da uzamaya ve ag yapisma doniismeye baslar.
Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sozlii, yazili, ve goriintiilii mesaj
Iletmeye olanak saglamasi uzakliktan kaynaklanan engelleri biiyiik olciide ortadan

kaldirmastir fakat yine de fiziksel uzaklik bir engel olusturur.



Zaman Baskisi

Zaman baskisi iletisimde onemli bir etken olusturur. Bunun en iyl 6rneklerini bazi
televizyon programlarinda hepimiz gérmiisiizdiir. Programi yoneten sahis konusmaciya
sadece 1 dakikaniz var liitfen sOyleyecekleriniz toparlaymiz der, bir toplantiya katilan
birl siire 0 kadar kisitliyd: ki bana sira bile gelmedi diye yakinir. Zaman baskisi
konusmaciyi strese sokabilir ve sdylemek istedigi en énemli sey1 atlayabilir. Hizli hizh
konustugumuzda zamanimizin olmadigi mesajin1 vermis oluruz. Zaman baskis1 altinda

yazilan bir mesaj etkin bir sekilde kodlanmayabilir.



Yine zaman baskis1 altinda olan bir alici, mesaj1 algilama ve yorumlamada
yani kod c¢ozmede basarili olmayabilir. Bazen yogun calisma ortami
ylizlinden ailemize vakit ayiramayabiliriz. Bir randevuya zamaninda
gitmek, bir ziyaretin siiresini 1yl ayarlamak iletisimde oldugumuz kisinin
Oonemini ortaya koyar. Bunlardan anlasildigir gibl zamanin da bir "dil"i
vardir. Iyi kullanilamamas: durumunda énemli ileti sim engellerine yol

acar.



Zaman tasarruf edici yontemler

erken kalkma

giinliik kiyafetlerinizi ve ¢cantanizi aksamdan hazirlayin

giine olumlu baslayin pozitif diisinmeye calisin

sagliginizi1 koruyun varsa saglik sorunlariizi geciktirmeden ¢oziin
kendinize randevu verin bu saatleri sadece kendinize ayirin

kararli olun ser1 hareket edin

hedefe ulasmada kestirme ve alternatif yollar1 deneyin

not alma aliskanligi edinin



Ontintizde yalnizca 1s olsun 1lgisiz alanlar1 kaldirin

yonetici 1seniz ayrintilarla ugrasmayin

ideal ¢alisma ortam olusturun

yazili kayit tutun mutlaka ajanda kullanin

Yolda diistiniin zihinsel planlama yapin

Hizli ve etkili okumay1 6grenin

Z1hinsel gliciiniiziin verimliligini arttiracak her unsura yatirim yapin
Bilgilerinizi giincelleyin

Davetsiz misafirlerin sizi mesgul etmelerine 1zin vermeyin.

Hata yapmaya hakkiniz oldugunu unutmayin ancak ge¢cmiste yaptiginiz hatalar

tekrarlamayiniz.



[nsan ne diisiiniirse sonunda o olur. Ciinkii her sey diisiincede,

hayallerde ve riiyalarda baslar sonra gercek olur.



Kesintiler

[letisimde Kkesintiler farkli bicimlerde ortaya cikar. Annenizle konusurken kardesinizin bir
bardagi kirmasi ve elini kesmesi, tam dersinize konsantre olmusken cep telefonunuzun
calmasi, bir 6grencinin siifa ge¢ girmesi, bir konferansta konusmaciya dinleyenlerden
birinin aniden bir soru yoneltmesi iletisimi olumsuz etkileyen yani engel yaratan
faktorlerdir.

Bunlarla basa ¢ikmanin yolu engelin varligim1 kabul etmektir. Kesintiden hemen sonra
konuya birka¢ climle geriden baslayarak hatirlatma yaptiktan sonra devam etmektir.
Kesintileri yok saymak bir ¢oziim degildir. Eger kesintiler pes pese geliyorsa yaptigimiz

is1 bir siire veya tamamen baska bir zamana ertelemek en 1yisidir.
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[LETISIM ENGELLERINI ASMA YOLLARI
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[letisimde kisisel sebeplerden olusan engelleri kaldirmak bireylerin
olumsuzluklar1 analiz etme ve kendi paylarina dusen yanlislar1 dizeltmeye

gosterecekler1 6zenle mimkiin olur.



Ailemizle, arkadaslarimizla, hocalarimizla, 1s arkadaslarimizla, komsularimizla,
carsida, pazarda insanlarla neden iletisim kuruyoruz? Dolayisiyla iletisim once kisinin
kendi ihtiyaciyla baslar. Iletisimin olabilmesi icin en az iki kisinin olmasi gerekir ve
iletisimin basarili olabilmesi, her 1ki tarafin gosterecegi 6nemseme, tutum ve
davranisa baglidir. Her giin, egitim ve kiiltiir diizeyi, aliskanliklari, ruh haller1
birbirinden farkli insanlarla iletisim kurariz. Biitiin bu insanlarin bize uymayan

konusma tarzi, davranis ve tutumlarini degistirmek elimizde degildir.



Fakat etkin bir iletisim saglamak 1¢in kendimize diisen sorumlulugu yerine getirmek
elimizdedir. Insanlarin birbirlerine genellikle birbirlerine etki-tepki prensibi dahilinde
davranirlar. Bir baska deyisle davranislar1 bulasicidir. Bir insana karsi1 nazik ve
yardimci bir tavirla davranirsak o da bize karsi nazik davranir. Aksine sinirli veya
kaba bir tutum ig¢erisindeysek o da tepkisini gosterir. Onun i¢in etkili bir iletisim
saglamak i¢cinde kendimizden baslamaliyiz. Unutmamalidir ki s6z ve davranislar

sahibine aittir.



Iletisimin Kisisel Engellerini ortadan kaldirmak icin neler yapmali?

[letisimde hem kaynaga hem de alictya énemli sorumluluklar diiser. Bir baska deyisle
konusanin da dinleyenin de sahip olmasi gereken 6zellikler vardir.

"Hem dinleyen hem de konusan birbirlerine 6énemli ve degerli olduklarini
hissettirmelidir.

"Birbirlerine gercekei ve dogal davranmalidir. Art niyetten kaginilmali, konuyu

saptirmamalidir.



"Kisiler karsilikli olarak birbirlerinde giiven duygusu yaratmalidir.
"Konusmaci dinleyenin anlayacagi dilde konusmali1 yani mesaj1 anlasilir bir
bicimde kodlamal1 ve gerekiyorsa sorular sorup geri bildirim almalidir. Bir mesaj

ya da konunun anlasilip anlasilmadig: ger1 bildirimler sayesinde kontrol altinda

tutulabilir.



"Dinleyici, bilgiy1 veya diislinceyi netlestirme, bilginin dogruluk payi, konusulanlar
Ozetleme gibi kontrol mekanizmasini kullanmali, konusmacinin soziinii olumsuz bir
bicimde kesmeden yer1 geldiginde soz alip gerekiyorsa diizeltme yapmali, kendi bilgi
ve distincelerini aktarmalidir.

"Etkin dinleme saglanmalidir. Hem dinleyen hem de konusan birbirlerine yer1 geldikge
geri bildirimde bulunmalidir.

"Zaman baskisina yenilmeden sOylenmesi gerekenler planlanmali, akla gelen

disiinceler gelisi giizel bir sekilde soylenmek yerine bir mantik sirasina dizilmelidir.



"Sozli 1letisim yiiz yiize veya yliz ylize olmayan bigimde gergeklesir. S6zlu iletisimde
taraflarin birbirlerine ne sdyledigi kadar nasil sdyledikleri de ¢ok énemlidir. Ozellikle
yliz yiize olmayan iletisimde dil-otesi unsurlar daha da 6nem kazanir. Bu yilizden onemli
konular1 vurgulamak i¢in kelimeleri tane tane soylemek ve tekrar etmek (Rahmetli
Sakip Sabancinin yaptigi gibi!), ses tonunu uygun bi¢cimde ayarlamak gerekir.

"SozIii ve sozsiiz iletisim arasindaki uyumsuzlugu asmak gerekir. Sozlerimiz akl
mantig1 ifade eder oysa beden dili ve soyleyis tarzi yam dil-6tesi unsurlar kalbimizden
gecenlen yansitir. Ikisi arasinda farklilik varsa inandirici olamayiz.

" Ve nihayet en 6nemlisi algilama ve yorumlama yanlislaria yol agmamak i¢in

"empatik" bir tutum i¢inde olunmalidir.



20.01.2025

Psikolojik Engeller

Konusma, giinliik problemleri, sevingleri veya en 6énemsiz olaylar1 bile ailemiz
ve ¢cevremizdeki diger insanlarla paylasmak bizi rahatlatir, mutlu eder. Bu durum
karsimizdaki insanlar icin de gecerlidir. Insanlar1 dinlerken onlarin sik sik soziinii
kesmek, elestirmek, 6giit vermek, su¢clamak, asir1 ilgi gosterip ¢ok soru sormak...
ve buna benzer davranislar onlarin konusma dertlesme arzusunu azaltabilir... ya
da isyan ettirip ters ve sert cevaplar vermelerine dolayisiyla da gereksiz

anlasmazliklara, kavgalara neden olur...
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1- Bize problemini acgan kisilerde sucluluk, isyan, direnme, ve savunma duygulari
olusturmaktan kacinmak gerekir. Bu duygular iletisimin kesilmesine veya ortamin

gerginlesmesine sebep olur.



Kendi fikirlerimizi zorla kabul ettirmeye calismak,

Oyle yapma, boyle yap. (bir de boyle yapmay: denesen...)

Ogiit vermek

Usiiyorum diye yakinacagina daha kapali giyin. (Kiyafetin ¢ok yakisityor ama havalar da
sogudu...)

Suclamak

Cok igmeseydin basin agrimazdi. (aspirin istermisin?)

Yonlendirmek

Dalga gececegine, dersini calis (Dersini bir an once bitirmeye bak, filmi birlikte

seyrederiz)



2- Yargilanma ve elestirilmeye maruz kalan kisilerde haksizliga ugramius,
anlasilmamis ve itilmislik duygusu uyanir. Bu durum bireyin kendisini ¢aresiz
ve giivensiz hissetmesine dolayisiyla iletisimin kesilmesine neden olur.
Yargilamak

Beceriksizin birisin, ne olmasini bekliyordun ?.. ( herkes bu konuda becerikli
olamaz ama gayret etmek lazim...)

Elestirmek

Ne zaman fedakarlik yaptin Ki? (Biraz fedakarlik yapman gerekiyor...)



3- Karsimizdaki kisiye ¢ok fazla soru sorup anlattiklarini arastirip, incelemek,
konunun bizim sordugumuz sorular dogrultusunda yon degistirmesine sebep olur.
Sorularimizla nereye varmak 1stedigimiz, karsimizdakini endiselendirebilir, canini
sikabilir veya gercekte vermek istedigi mesaj1 vurgulamaya firsat bulamamasi
konusma arzusunu kesebilir.

Asirt merakli olmak, soru sormak, arastirip incelemek:

Neden?... Zamaninda basvurmadin m1? Peki niye dyle soyledi ... (en 1y1 davranis

anlatani sonuna kadar dinlemek, gerekiyorsa sonra soru sormaktir.)



4- Karsimizdakinin duygularini okumak ve bunlar1 ona sdylemek,
sOyleyeceklerini, yapacag1 davraniglari siirekli bir tahmin icinde olmak
(ukalalik etmek) onda kiiciimsenme hissini uyandirir, sabrini tasirir. I¢
diinyasina miidahale edilmis olmasi onu 6fkelendirebilir. Bu durumda
yok yere gergin ve olumsuz bir ortam olusur. lletisim amacina

ulasmaz.



Duygular1 okumak

Boyle soyliiyorsun ama aslinda barismak i¢in can atiyorsun. (Boyle sOyliiyorsun
ama darginda kalmak da hos degil)

Teshis koymak

Anladim senin derdin baska... (benden ne yapmamu istersin?)

Tahlil etmek

Biitlin bunlar1 beni tizmek i¢in yapryorsun (Beni tizmek istemezsin herhalde...)



Sorun ve sevinclerimizi kimlerle pavlasivoruz?

Bir problemimiz oldugunda kime gidip anlatma ihtiyaci1 duyuyoruz? Neden? Sorunumuzu ¢6zmese bile onda bizi

rahatlatan hangi ozellikler var?

Bir problemimiz veya sikintimiz oldugunda, problemin kaynagina gore bunu paylasip rahatlamak i¢in ilk aklimiza
gelen kim ya da kimler?

Mutlu bir olay1 paylagsmak i¢in énce Kimi arityoruz? Bu sorularin cevabin1i hemen verebiliriz. Peki ni¢in onlar?
Bunu hi¢ diistindiik mii? Tabi ki ¢cok 6zel nedenleri olabilir ama sevinglerimizi, iiziintiilerimizi paylagsmak i¢in ilk
aklimiza gelen insanlarin ortak bazi 6zellikleri vardir:

"Bizi i¢tenlikle dinlerler" Onlara giivenimiz sonsuzdur.

"Sir tutarlar, anlattiklarimizi baskalarina anlatmazlar"

Konuyu (biz istemedikge) glindeme getirmezler.



"Fikirlerini acikca soOylerler fakat bizi elestirip, yargilamazlar... Onlar bizim
dostumuzdur. Bu ozelliklere herkes kendisi i¢cin 6nemli olan birka¢ o6zellik daha
ekleyebilir.

Peki bizimle sirlarini sevinglerini, liziintiilerini paylasan insanlar var mi?

Iyi bir dinleyici, iyi bir dost muyuz?



Etkin bir iletisim insana kendini ifade etmis ve anlasilmis olmaktan dolay1 bir
tatmin duygusu verir. Insan kendini daha mutlu, coskulu ve iletisim kurmaya daha

istekli hisseder. Iletisim hayati bir ihtiyactir. Saglikli bir iletisim ise mutlulugun ve

basarmin temelidir.
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Dinleme Tirleri

Dinledigini ve dinlenildigini hissetmek 1¢in 1ki kisi arasinda ge¢en konusma siirecinin
en onemli unsuru ger1 bildirimdir. Geri bildirimler bizi tatmin ediyorsa iletisim

sagliklidir.
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[letisim kurdugumuz insanlar gdzlemledigimizde her birinin konusurken ve dinlerken
farkl1 6zelliklere sahip oldugunu diisiiniiriiz. Dogan Ciiceloglu "dinleme" tiirlerini

birkac baslik altinda toplamis ve de ¢ok giizel tarif etmistir.

Gorilniste dinleme
Karsimizdaki kisi bizi dinliyormus gibi goziikiir, hatta arada konuyla 1ilgili sorular bile
sorar fakat kafasinda bizim anlattiklarimizdan daha 6nemli sorunlar vardir, akli ve i¢

diinyas1 onlarla mesguldiir.



Secerek Dinleme
Bazi insanlar 1se konunun sadece kendi 1lgisini ¢eken kisimlarini dinler, diger

kisimlarini dinlemezler.



Saplantili Dinleme

Bazi Insanlar biz ne anlatirsak anlatalim bize siirekli espri ile cevap verir ve
konuyla dalga gecilecek bir durum yaratir. Bazilartysa, konu ne olursa olsun ona
hiizinli ve olumsuz bir anlam yiikler. Bunlar duygusal acgidan saplantili

dinleyicilerdir.



Savunucu Dinleyici

Bazi dinleyiciler i1se biz ne soylersek soyleyelim sanki onlara saldirtyor ya da

su¢luyormusuz gibi anlamlar ¢ikarip kendilerini savunmaya gecerler.



Tuzak kurarak dinleme

Diger bir dinleyici tiirii de tuzak kuran dinleyicidir. Bu kisiler biz konusmaya
baslayinca dikkat kesilir ve soziimiizii hic kesmeden dinlerler. Ne zaman Ki
sOylediklerimizle bir hata veya eksiklik bulurlar hemen bizi zor duruma

sokacak bir konusma baslatirlar.



Yizeysel Dinleme

Bu tiir dinleyiciler oylesine kafalarin1 yormadan dinlerler. Konusanin asil vurgulamak

istedigini anlama olasiliklar1 yoktur.



Empatik dinleme: Tanim olarak bir insanin anlattiklarini, onun i¢ diinyasini anlayarak,
olaylara onun penceresinden bakarak dinlemektir. Karsimizdakinin bize anlattiklar1 bizim
degerlerimize gore ¢ok Onem arz etmeyebilir ancak anlatan ag¢isindan ¢ok onemli olabalir.
Ornegin bir ilkokul 8grencisinin beslenme cantasini evde unutup okula gitmesi onu
ogretmeninin ve arkadaslarinin oniinde, kendisini dikkatsiz ve kiiclik diismiis

hissetmesine neden olabilir.



Bu, ¢ocugun babasi 1¢in Onemsiz bir olaydir. Fakat babanin bu olay1 dinlerken
kendini ¢ocugunun yerine koyup onun duygularini anlayarak dinlemesi ¢ocugun
kendini anlasilmis ve dnemli hissetmesini saglar. Babasina olan giveni artar, mutlu
olur.

Empatik dinleme biz yetiskinler iginde ¢ok onemlidir. Karsimizdaki tarafindan
anlasilmis veya karsimizdakini anlamis olmak, her 1ki tarafa da giiven ve huzur

verir, 1letisiminde etkin bir bicimde devam etmesini saglar.



[letisimde oldugumuz insanlarin bizi nasil dinlediklerini kavramak, verdigimiz
mesajin anlasilip anlasilmayacagi konusunda bize bir fikir verir.
Savunucu, saplantili veya tuzak kurucu dinleyicilere kontrollii ve tedbirli
davranmak durumunda kalabiliriz. Bu tiir dinleyicilerin farkinda olmak, onlarin

kiskirtmalarina meydan vermemek demektir.



Eger baz Kisilerle saghkh bir iletisim kuramiyorsak....

[letisimde yasanan olumsuzluklarda problemin ne oldugunu acikca ortaya
koyabilmek gerekir. Bir 1letisim siireci basarisiz bitmigse kendimize sormak

durumunda oldugumuz bazi sorular vardar.



" Bu konuda, 0zellikle beni rahatsiz eden nedir?

" Bu durum neden bir probleme doniistii?

" Ben bu probleme kendim, nasil bir katkida bulundum?

" Diger kisiler nasil bir katkida bulundular?

" Problem daha biiyiimeden yapabilecegim bir sey var mi?
" Bu durumda olabilecek en kotii sey nedir?

" Gergekten o kadar kot olur mu?

" Nasil bir sonug 1stiyordum?

" Bunun 1¢in neler yapmam lazim?

" Karsimdaki insan tavrimi degistirirse benim problemim ¢oziilecek miydi?



Bu sorularin cevaplarini samimiyet ve tarafsiz olarak vermeye ve
kendimizden kaynaklanan olumsuzluklar1 i¢tenlikle kabul etmeye

basladigimiz zaman saglikli iletisim kurmaya basladik demektir.



Iletisimin Diger Engellerini Asma

[letisimde, kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan baska engeller de vardir. Bunlar;
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[letisimin kanallarindan kaynaklanan engellerdir. Bir kismi teknik yani fiziksel
engellerdir. Telefonun hatlarin yogunlugundan veya hava sartlarinin olumsuzlugu
sebebiyle kesilmesi, cesitli sebeplerden dolay1 internet erisiminin saglanamamasi,
sokaktaki trafigin yogunlugu sebebiyle ortaya c¢ikan giiriiltii nedeniyle birbirini
anlamakta giicliik ¢eken insanlarin yasadiglr sikint1 iletisimin teknik ve fiziksel
engellerini olusturur. Fiziksel uzaklik da iletisim kopukluguna sebep verir.

Birde isyerlerinin bicimsel yapisinin karmasikligr bilgi akismnin saglikli olmamasina
sebep olur.

Eger iletisimin fiziksel ve teknik engellerini ortadan kaldirmak bizim elimizde degil ise,

bu olumsuzluklar ortadan kalkincaya kadar iletisime ara vermek en dogru davranistir.



ETKILI
ILETISIM
YONTEMLERI



Empati kurma
Farkliliklara saygi duyma
Paralel iletisim

[nsanlar1 degil problemi karsiya alma



ETKILI ILETISIMIN YARARLARI

[letisimi basariyla yiiriitemeyen, miinakasa ya da kavga eden biri,
gorevinde basarili olamayacagi ve ceza ile karsilasabilecegi gibl, boyle bir
durumdan sonra eglence ve dinlenme saatlerinden de geregi gibi
yararlanamaz, nesesiz, bezgin ve yorgun olur. Halkla iligkileri 1y1 bilmek,

memura is hayatinda basari, 6zel hayatinda da huzur saglayacaktir.



Kisiye Etki Etme Yollari

Diistindiiklerimizi ifade ederken,
Soylediklerimiz
Soyleyis tarzimiz

Yaptiklarimiz

Konusurken ayni diisiinceyi nezaketle ifade edebilecegimiz gibi, kaba bir sekilde de
sOyleyebiliriz.

Bazen soylediklerimiz hareketlerimizden de daha etkileyici olabilir.



Hangi Durumda Nasil Davranmaliy1z?

DURUM

Karsisindakiyle aym
dusuncede olmazsa

YANLIS

Bagirmak,
yuz ¢evirmek
ilgilenmemek,
dinlememek

DOGRU

Belli bir degeri
vardir diye karsi
diistinceyi dinlemek

Kendisinin hatah
oldugunu anladig:
Zaman

Hatasinda israr etmek

Karsisindakinin
diisiincelerine
katilmak

Yaptig isler takdir
edilmezse

Gorevden sogumak

Kendini tatmin i¢in

1yl 1§ yapmaya
devam etmek




Bunlara bagli olarak séylediklerimiz kadar, soyleyis tarzimiz ve ses tonumuz da

onemlidir.

Yumusak ve 1nandirici ses, Vatandasi teskin eder, sahibine 1tibar kazandirir.

Kizgin ve sert ses, Vatandasi daha da kizdirir. Anlasmaya varma imkani azalir.

Sicak ve sempatik ses, Yardim arzusunu gosterir, giiven telkin eder, isbirligini tesvik
eder.

Soguk ve kayitsiz ses, Cok mesgulmiis 1zlenimi verir, kayitsizlik ve 1lgisizligi

gosterir, dismanlik uyandirir.



[nsanlarm Giivenini Saglamak I¢in Su Hususlar1 Géz Oniinde Tutmamiz Gerekir.

Vatandasa, onu dikkate aldigimiz1 gostermeliyiz.
Verdigimiz sozleri tutmaliyiz.

Kayitlarimiz daima dogru olmali.

Tahmini degil, daima kesin bilgi vermeliyiz.
Konular1 1y1 agiklamaliyiz.

Miinakasa etmekten, azarlamaktan kaginmaliyiz.
Goruntisimiiz derl1 toplu olmala.

Giiler yiizli olmaliyiz.



KABA

NAZIK

Ne istiyorsunuz?

Bir isteginiz var mi1?

Karsidaki servise gidin.

Bu islem karsidaki serviste
yapiliyor, liitfen o servise
buyurun.

Buray1 imzala.

Liitfen suray1 imzalayiniz.

Mevzuat boyle.

Oziir dileriz, mevzuat geregi
bizzat kendisi gelmeden
odeme yapamiyoruz.
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Yetiskin

Ulkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermekle birlikte,

Diinya Saglik Orgiitii 24 yas iizerindekileri yetiskin olarak tanimlamaktadir.



Yetiskin

Biyolojik tireme ¢agi
Yasal 18 yas

Sosyolojik Yetiskin rolleri

Psikolojik Hissettigi



Yetiskin

Kisaca;

Kendisinin ve baskalarinin yasamini siirdiirebilmek i¢in iiretim

yapabilecek,

Iginde yasadigi toplum tarafindan, gereken kararlar1 kendi basmna

alabilecek bicimde,

Bedensel ve ruhsal gelisimini tamamlayan bireydir.



Yetiskin Caginda Bilissel Degisiklikler:

Zeka, cocukluktan itibaren hizla gelisir, 20 yasindan sonra son halini alir. 45
yasindan sonra 6grenme Ve hafizada zayiflamalar baslar.

Yetiskinlik Caginda Ilgiler: Bireydeki fiziksel gelismeler, egitim ve yasam kosullari

sonucu yetigkin ilgilerinde degisiklikler meydana gelir.

Sosval Gelismeler: Yasadig: topluma uyum saglamak ve bir yeri olmak yetiskinin en

onemli gereksinmeleridir.



Yetiskinlerin Ozellikleri

Kendisine saygili olunmasini bekler.
Alingandirlar.

Egitimde aktif rol almak isterler.
Gereksiz, siki otoriteden hoslanmazlar.
Deneyim birikimine sahiptirler.
Problem merkezlidirler.

Zamanlar1 degerlidir.

Ovgii beklerler.

Gerc¢ekcidirler.



Gilivenli bir ortama ihtiya¢ duyarlar.

Yetiskinlerin kendileri de zengin bir 6grenme kaynagi olabilir.

Daha az acik fikirli olabilirler.

Gegmiste edindikleri bilgilerle 6rtiismeyen, ters diisen yeni bilgiyi reddedebilirler.
Davramis degisikligine direnebilirler.

Duygusaldirlar.

Giic secim Yyaparlar.

Dinlenmek isterler.

Sosyal statiileri onemlidir. Geri kalmaktan ve yerlerini birilerinin almasindan korkarlar.



Fizyolojik engellere sahiptirler.
GOrme yetenegi

20-25

40-45

[sitme yetenegi

Isiya uyum saglama yetenegi

Calisma giicii

Ogrenme siirecinde,
Yetiskinlerin deneyimleri,
Bilgi birikimlerti,

Hatalar1 bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilmelidir.



Yetiskinler 6grenebilir mi?

Zeka diizey1 yasla diiser mi?



Yetiskin,

Ozel bir 6grencidir.

Egitim,
bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla istenilen

degisikligi meydana getirme ve yeni davraniglar kazandirma siirecidir.
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PEDAGOJI

Paid: gcocuk — agosos: rehberlik

Cocuklara

ogretmenin

BILIMI VE SANATIDIR.
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Androgojinin anahtar konularindan sonuncusu yetiskinlerin

ogrenmeye motivasyonudur.

Baz1 yetigkin 6grenciler digerlerine gbére daha motivedir ve yine
bazilar1 digerlerine gbére daha az engele ve daha fazla 6z giivene

sahiptir. Kimin motive olacagini tahmin etmek zordur.



Yasamimizdaki davranislarin ¢ogu belirli hedef ya da hedefler1 olan bir

amaca yonelik davraniglardar.

Amagcsiz davranis olur mu?



Bir davranisi baglatan ve bu davranisin yon ve surekliligini

belirleyen bireye ait (i¢sel) glic

Gudu



Yetiskinleri Egitime Giidiileyen Unsurlar



Sosyal iliskiler

Yeni insanlar tamimak, yeni ve farkli sosyal ¢evrelerde kabul gormek isterler.
Daissal beklentiler

Resmi bir otoritenin veya programdan memnun kalmis birinin tavsiyesi
lizerine egitime katilabilirler.
Sosyal refah1 saglamak

Insanliga fayda icin yeteneklerini gelistirmek, topluma daha iyi hizmet vermek

i¢cin de bilgilerini arttirip egitim diizeylerini ylikseltmek yoluna gidebilirler.



Kisisel gelisimi saglamak

Isyerinde daha yiiksek bir statiide ¢calisma firsat1 yakalamak, rakiplerini geride
birakmak ve profosyonel anlamda yiikselislerini korumak i¢in egitime bagvurabilirler.
Kacis

Sikintilarindan siyrilmak, rutinlesmis i1s ya da ev hayatina yeni bir canlilik
getirme. Dikkatlerini rahatlatict konulara yoneltecek alanlarda egitim almayi
secebilirler.
Bilgiye duyulan ilgi

Bilgiye duyulan ihtiyaci tatmin etmek amaciyla, yukaridaki tiim motivasyon

faktorlerinden bagimsiz olarak egitime ilgi duyabilirler.



Yetiskinlerin Egitsel Ozellikleri

Yetiskinlerin 6grenimi, ¢ocuklara kiyasla yavas olmakla birlikte; 6grenme,
muhakeme, siireklilik ve giivenilirlik yoniinden daha tistiind{ir.

Gergek thtiyaclarina cevap verecek konular1 6grenmeyi isterler.

Kendi bilgi ve becerilerini egitimde kullanmayz isterler.

Yetiskinler basarili olduklarini hissetmeyi ve arkadas¢ca muameleyi 1sterler.
Zamanlan degerlidir. Bos zamanlar1 baz alinir.

Ogrenmeye hazir olduklarinda 6grenirler.



[gerigin belirlenmesinde yer almak isterler.

Kisa uiniteler1 tercih ederler.

Parca parca verilenler1 hatirlamakta glicliik ¢ekerler.

Genis yasam deneyimine sahiptirler ve bunlara egitimde yer verilmesini
Isterler.

Anlamsiz ve yararsiz bulduklar: konular1 6grenmek 1stemezler



Yas, 0zgecmis ve zihinsel kapasite yoniinden farkli olduklarindan,
ogrenme sekilleri, stireler1 farklidir.

Egitimde rahat bir ¢evre ve dinamik bir atmosferden hoslanirlar.
Baskalar1 ontinde bir davranis gostermelert 1stendiginde, 6z saygilari

ve egolar1 zedelenir korkusuyla her an tetiktedirler.



Eski bilgilerine ters diisen, yeni bilgileri daha yavas kazanirlar.
Hizli-karmasik olan 0grenme faaliyetleri, yetiskinlerin 6grenimini
yavaslatir.

Egiticilerin, egitime gelen bireylerin 6grenme glicliiklerini goz

oniinde tutarak, egitim vermesini beklerler.



Yetiskin Egitiminde Egiticinin Roli

Yetiskin egitiminde ogretmenin roli 0grenci durumunda olan kisiye

yardim eden rehber olarak tarif edilebilir.



Yetiskin Egitiminde Dikkat Edilecek Noktalar



[k Izlenim
Egitimin ilk birkag glint;
Egitimin yararliligi,
Egitmenin tutum ve davranisi,
Kisiler arasi 1liski.
[lgi
Yetiskinin 1lgi duymasi 1¢in egitimin onlarin gergek ihtiyaglarina

dayanmasi gerekir.



Tekrar ve Pekistirme
Tekrarin dozunun 1y1 ayarlanmasi gerekir.
Araya uzun zaman girerse etkisi azalir.
Yogunluk
Etkilesim ne kadar sicak, heyecan vericl, canli, ¢ekici ve etkiliyse o derece
kolay 6grenilir, 6grenilen unutulmaz.
Ortak Amag
Ogretimin hedefleri, egitim verilenlerin ortak hedefi haline getirilmelidir.
Acik Kurallar
Katilimecilarin uyacaklar: kurallar, kursun basinda acik hale getirilmelidir.

Kurallar kat1 ve gereginden fazla olmamalidir.



Mll'im

- Bilgisayanma vir(is bulastid: igin édevimi yapamadim
odretmenim. Korkung bir viras, defterlerime, kitaplanma,
kalemlerime hatta silgilerime bile bulasmis...
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Yetiskin Egitiminde Ogrenme Engelleri

Sikilma

Eger birey, cesitli nedenlerle egitim sirasinda sikilmissa, 6grenme engellenmis demektir.
Karmasiklik

Konularin birbiri ile iliskisini ve onlar1 diizene sokmasinda yardim edilmesi gerekir.
Rahatsiz Olma

Deger ve inanglar

Uygunsuz tavirlar, kiiclimseme, alay etme

Tercihler
Korku

Giliing duruma diisme korkusu,

Alay edilme korkusu,

Basaramama korkusu,

Birisi tarafindan incitilme korkusu vb.



Yetiskin Egitiminde Ogrenme Engelleri

Ev Yasamu Ile Ilgili Engeller

Ev 1slerinden firsat bulamama; aile tiyelerinin istememesi vb.
Di1s Engeller

Yorgunluk, ulasim zorlugu, egitimin yeri, zamani Ve siiresi vb.
Kisisel Engeller

Kendine giivensizlik, 6grenmeye karst olumsuz tutum, egitimin saglayacagi

yarardan emin olamama, bedensel ve zihinsel eksiklikler.



20.01.2025

BOSLUK

Boslugun cagristirdigi dusunceler:

Kalite

Yalnizhk

Eksiklik

Temizlik -
Saflik

Bolluk .

Aciklik ~—

Huzur
Porselen kullanin...

~

Soguk
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Sorulariniz varsa cevaplayayim.

Daha sonra akliniza soru gelirse litfen yiiz
ylze, e posta veya telefon yoluyla ulaginiz.

A\

Mucahit
Kivrak
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Bu ders notlari zeytincilik programi 6grencileri,
Kursiyerler, sektor temsilcileri, diger
tniversitelerde okuyan énlisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora dgrencileri ile arastiricilara
yonelik hazirlanmistir. Daha detay bilgiye ulasmak

isterseniz ltitfen iletisime geginiz.
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DERS NOTLARI SUREKLI YENILENMEKTEDIR.
LUTFEN DAHA ONCE INDIRDIGINiZ DERS NOTU VARSA
YENI TARIHLI OLAN DERS NOTUNU TERCIH EDINIZ.
NOTLARDA HATALI ve
EKSIK BIR YER GORDUGUNUZDE LUTFEN BILDIRINIZ.
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