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Mesele yabancilarin isimlerini yada soyadlarini telaffuz etmeye gelince her halde
yeryuzinde pek az millet Amerikalilar kadar kendinden emin davranirdi. Mesela bir
Turk, Turkiye’deki bir Amerikali’nin adin1 yanlis telaffuz etmis oldugunu fark
etmeye gorsiin biiyilik thtimalle hayli huzursuz olur bundan ve durumun kendi hatasi
olduguna, en azindan kendisinden kaynaklanan bir sey olduguna hiikmeder o anda.
Oysa Birlesik Devletler’de bir Amerikali bir Tlrk lin adim1 yanlis telaffuz ettigini
fark ettiginde muhtemelen kendisini degil olsa olsa 1smi sorumlu tutacaktir bu

hatadan...



SES TONU



Ses, tonu, yiiksekligi, rezonansi ve temposu ile duygularimizin en énemli
aktaricisidir. Mutlulugumuzdan hiiznlimiize, samimiyetimizden

tereddiidiimiize kadar biitiin duygular sesin bu 6zelligiyle aktarilir.



Ne soylediginiz degil, onu nasil soyledlglmz onemlidir."
"

- o - -
.

Lutfen Yaya
Altgecidini

Kullaniniz
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Eger Subay degilseniz,
ricada bulunmak emir
vermekten daha etkili olacaktir.

Napoleon Hill
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Sert ve kesin konusma bi¢cimi, cogunlukla
dinleyenlerde savunuculuga sebep olur ve

rahatsizlik dogurur.

Ayrica sesine Ozir diler gibi bir ton veren
kisilerin, karsisindakiler tarafindan istekleri
kolayca geri ¢evrilir veya soyledikler: 6nemsiz
olarak goriiliir.

ses tonunun yumusak ve sakin olmasi

catismay1 Onler ve isbirligini kolaylastirir.
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Etkilesimde her zaman 1lk dakika
cok onemlidir.
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SINIFLANDIRMA

 Toplumsal iliskiler Sistemi
Olarak
Kigilerarasi iletisim
Grup iletisimi
Orgutsel iletisim
Toplumsal iletisim

- Kullanilan Kodlara Gore
Sozlu iletisim
Sozsuz iletisim
Yazili lletisim

Kullanilan Kanallara ve
Araclara Gore
Gorsel iletisim
sitsel iletisim
Dokunma ile iletisim
Telekomunikasyon
Kitle iletisimi

Zaman ve Mekana Gore
Yuzyuze iletigim
Uzaktan iletisim



DUYGU IFADELERI

Mutlu
[yimser
Gevsemek
Heyecanl
Cesaretsiz
Yalniz
Keyifsiz
Korkmus
Endiseli

20.01.2025

Kaygili
Defansif
Saskin
Kararsiz
Gilivensiz
Stipheci
[cerlemis
Sikintili
Sinirli
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DINLEME BECERISI

Karsiizdakinin agik¢a anlasilmayan bir mesaji oldugunda soru sorarak konuyu

netlestirin.
Mesaj1 aym kelimelerle veya farkli kelimelerle yeniden 1fade edin.
Hastanizin duygularini yansitin veya tekrar ifade edin.

Ozetleyin.



Saglikli ve etkin bir iletisimin 1y1 dinleyiciler ile kendi duygularini samimi ve diirtist

Ifade eden kisilere ihtiyaci vardir.
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Etkin Dinleme

Soylenenlere 1lgi gosterir.

Gergek sorunun ne oldugunu duyana kadar yargida bulunmaz.
Konustugu kisi 1le goz temasi kurar,

Soylenenleri anlayip anlamadigimi kontrol eder.
Karsisindakinin beden dilin1 anlamaya calisir.

Sirasini bekler, anladigini diistindiigli seyin hemen tstiine atlamaz.



Daha 6nemlisi, etkin dinleme sonucu karsimizdaki kisinin yasayacagi

rahatlik, onun bizim verecegimiz oneriye uyum gosterme thtimalini arttirir.



Bu nedenle sonucu artirmak icin;

Karsimizdaki sikayetlerini veya onu huzursuz eden konular1 soylerken onun ytiziine

bakarak dinlemek,

29 ¢¢

Uygun aralilarla basini sallamak, ve “anliyorum”, “evet” gibi 1lgiy1 gosteren kisa geri

bildirimlerde bulunmak.

Daha uzun bosluklarla karsimizdaki kisinin sdylediginin tekrarlamak.



SONUCTA;

Kisiler yargilanmadiklari i¢in baslangic¢ta soylemeyi diistindiiklerinin daha
fazlasini soyler,

*Kendiler1 1le 1lgili temelde yatan esas sorunun farkina varabilir,

*Kendi sorunlarina ¢6ziim bulabilir,

*Yaganmis ve bitmis bir olay ile ilgili olarak ¢6ziimsiizliigii kabullenir,



Etkin Dinleme Ile Kazanilan Ozellikler

Anlasildim” duygusunu yasar, karsisindaki kisiye olumlu duygular besler,
Amaclar1 asan bir sey soylediklerinde, bunu fark edip kendilerini diizeltebilir,

Karsisindaki kisiyi dinlemeye ve anlamaya hazir duruma gelir.



1lgisizlik Onemsememe
secicl dinleme
dikkatle dinleme

empatik dinleme



Sonuc olarak,

Insanlarla daha iyi iliskiler kurabilmek icin; 6ncelikle beden dilini i1yi kullanmak,
ayrica; karsimizdakinin yansittigi kisiligi oldugu gibi kabul edip, ona
secim hakki taniyarak, asla utandirmayarak, zaman zaman 6vgii ve onay

vererek, yardim etmesine olanak saglayarak ve onu iyi dinleyerek bu iliskiyi daha

da gelistirebilecegimiz aciktur.



Halkla 1liskiler, bir kurulusu, calisanlara, miusterilere,

iliskide oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir.



Halkla 1liskilere baz1 ornekler



- Dogrudur

- SOziinii yerine getirir.

- Insanlara kars1 yumusak huyludur.
- Ara bozmaz.

- Kolaylastiricidr.

- Giiler yuizludiir.

- Konusurken zorlanmaz.

- Ahlaklidur.

- Iyi islere taliplidir.

- Hastalar1 ve yashilar1 ziyaret eder.



Gugclu bir ider olabilmek 1¢in neler yapmali?
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Astlara giivenmek

Vizyon gelistirmek
Sogukkanli olmak

Riske atilmak

Bir uzman olmak

Kars1 ¢ikmalara 1zin vermek

Basitlestirmek



Gug ve Cesaret

Emin olmak gli¢ gerektirir, kuskulara sahip olmak cesaret gerektirir.

Bir yere ait olmak gii¢ gerektirir, one ¢ikmak cesaret gerektirir.

Bir arkadasinin acisini paylagsmak gii¢ gerektirir, kendi acini hissetmek cesaret

gerektirir.

Kendi acini saklamak gii¢ gerektirir, onu gostermek ve onunla basa ¢ikmak cesaret

gerektirir.



Kazanmak gii¢ gerektirir, teslim olmak cesaret gerektirir.

Tek basina durmak gii¢ gerektirir, bir arkadasa yaslanmak cesaret gerektirir.

Sevmek gii¢ gerektirir, sevilmek cesaret gerektirir.

Yasamda kalmak gii¢ gerektirir, yasamak cesaret gerektirir.

Savunmaya ge¢cmek gii¢ gerektirir, savunmay1 birakmak cesaret gerektirir.
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Y Onetici 1le lider arasindaki farklar
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-Y onetici 1dare eder, lider yenilik yapar.

-Y Onetici bir kopyadir, lider 1se orijinal.

-Y Onetici muhafaza eder, lider gelistirir.

-Y Onetici sistemler ve yapi lizerine yogunlasir, lider insanlar iizerinde.
-Y Onetici kontrole giivenir, lider giiven 1lham eder.

-Y onetici kisa goriigliidiir, liderin uzun bir perspektifi vardir.

-Yonetici nasil ve ne zaman diye sorar, lider ise ne ve nigin.



-Y Oneticinin gozu her zaman kar / zarar ¢izgisindedir, liderin gozu ufuklarda.
-Y Onetici taklit eder, lider meydana getirir.

-Y onetici statiikoyu kabullenir, lider ona meydan okur.

-Y onetici klasik askerdir, lider ise basina buyruk.

-Y onetici islerini dogru yapar, lider dogru isi yapar.
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GIYIM KUSAM
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Glyim-kusam bireyin, sozleri ve bedeni kadar, begenilerini, o anda i¢inde
bulundugu ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi onemi deger1 yansitir.
Biiyiiklerimizin “Insan kiyafetiyle agirlanir, bilgisiyle ugurlanir”

Cenap Sahabetin; “Giizel bir kiyafet 1y1 bir tavsiye mektubudur.”

der. Kiyafet insanin kimligidir, diinyasidir. Cevreye verdigi mesajdir.



Nasreddin Hoca’nin “ye kiirkiim ye” fikrasini unutmayin

Tanimadiginiz birisine seslenmeniz gerekti. Adini1 bilmiyorsunuz
nasil hitap edeceksiniz. Yapacaginiz ilk 1s karsinizdaki kisinin kiyafetine
bakarak seslenmedir. Eger seslenmemiz gereken kisi koyli giyimli bir
erkekse “day1,” amca” bayan ise “teyze” eger sik, 1y1 giyimli kravatli 1se

“bey efendi,” bayan 1se “hamim-efendi” diye sesleniriz.
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ILETISIMIN TEMEL KURALLARI
Konusulanlari yarida | | Yarg'lamamak ve Cok fazla
kesmemek elestirmemek konusmamak
Kisiler hakkinda Anlatilanlara
yorum yapmamak ® giilmemek; insanlari

utandirmamak

Dinlerken baska
seyler yapmamak Saldirgan tavirlar

takinmamak

Kisileri karar
vermeye, yorum
yapmaya zorlamamak ¢alismamak

Duygulari gizlemeye

Savunmaya
Zitlagmamak ve

tartismamak

gegmemek ve
sadece dinlemek.
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Gergekgci ve belirli Yumusak bir dille
énerilerde bulunmak. ve acele kurmak

Daha iyi anlamak konugmak Yl’jzyf.i.ze konusmak,
icin sorular sormak gerekirse yanina

ILETISIMIN TEMEL KURALLARI

etmeden

oturmak

Dikkatli bir sekilde
: Acik uglu sorular
dinlemek ve sormak

dinlediginizi
davranisinizla belli Basit ve anlasilir
etmek. bir dil kullanmak

Geribildirim vermek — =
Yeri ve zamani Etkilesime 6nem

uygun oldugunda vermek uygun
Empatik sabirli ve saka yapmak ve oldugunda kisiye
kabul edici olmak  giiliimsemek. dokunmak ve
TEEETERTER T carilmalk
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Kiiltiir boyutlari

Dunya gorusu

[nsanin dogasi

Insanin dogayla iliskisi
[nsanin toplumla iliskisi
Sosyal degisim

Zamana kars1 tutum
[liskilerde gii¢ dengesi
Yariskanliga karsi tutum
[letisim tarzi

Pratiklik

Nesnel kazang

Egitim

Birey devlet iliskisi
Kadim erkek 1iliskisi
Din devlet 1liskisi
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Kiiltiir boyutu Geleneksel anlayis Cagdas anlays

Dunya gorusu
Insanin dogasi

Dogayla iliski

Birey / iliski dengesi

Degisim
Zaman
Sayginlik
Yarigkanlik
[letisim bicimi
Pratiklik
Nesnel kazang
Egitim

Birey devlet
Kadin erkek
Din devlet

Insanoglu dogay1 anlayamaz

Iyiyi kotiiden ayirt edemez
Boyun egmelidir.

Bagiml birey degerlidir.

Kotudir, sakinilmalidir
Kadercidir yapacak bir sey yoktur
Giglu kisi saygindir

Kotiidiir sakinilmali

Dolayli ve ortiik iletisim 1yidir
Diisiincenin kaynagi daha onemlidir
Kazang hirs1 kotiidiir sakinilmali
Mevcudu ezber ve taklit

Birey devlet i¢indir

Erkek iistlindiir

ayrilmamalidir

© zeytinist kivrak@gmail.com
www.mucahitkivrak.com.tr

Anlama yetenegi vardir

Iyiyi kotiiden ayirt edebilir
Denetlemelidir

Bagimsiz birey degerlidir

Iyidir tesvik edilmeli

Denetlenecek biiyiik potansiyeldir.
Her insan saygindir

Iyidir tesvik edilmelidir

Dogrudan agik secik iletisim iyidir
Diistincenin uygulanabilirligi 6nemlidir
Kazang hirs1 iyidir tesvik edilmelidir
Bagimsiz elestirel diistinme

Devlet birey i¢indir

Hayir esit olmamali

Ayrilmalidir

Dogan ciiceloglu — iletisim ve etkili yasam semiheri 1996



GENCLERLE ILETISIM VE
DANISMANLIK TEKNIKLERI



Gengler kuruluslara geldiklerinde genellikle gergindirler, sorunlarini anlatip
ve ilgili personelinin sorularina cevap verecek becerileri olmayabilir,
personelin diline ile alisik olmayabilir ve huzursuz hissedebilirler. Bu
konular genclere danmismanliga baslamadan 6nce degerlendirilmesi gereken

temel konulardir.



Sozel Olmayan Iletisim

Gengler 1yl Dbir sekilde karsilanip saygir gordiiklerinde kendilerini daha iyi
hissederler. Bu yiizden s6zel olmayan iletisim konusunda da sozel iletisimde oldugu

kadar dikkatli olunmalidir.

[letisimin biiyiik bir kismu kelimeleri kesinlikle icermez. Bu sézel olmayan iletisim
olarak adlandirilir. Hem olumlu hem de olumsuz sézel olmayan iletisim 6rnekleri su
sekildedir:



Olumlu sozel olmayan iletisime érnekler

Hizmet aliciya egilerek konusmak
Giilimseme

Gergin davranislardan kagcinma
[1gili bir yiiz ifadesi

G0z temasinin korunmasi

Cesaretlendirici mimiklerin kullanilmasi, bas ile onaylama gibi



Olumsuz sozel olmayan iletisime érnekler
e Notlardan/karttan okuma

e Saatinize goz atmak

e Esnemek

e Cama bakmak

e Huzursuz oturmak

e (atik kash olmak

e GOz temasini1 korumamak



Geng hizmet alicilara yardim etmede size gerekli olan bilgiyi alabilmeniz i¢in, aktif
olarak dinlemelidir. Bu sayede, konusmasa da gencin gereksinimlerine ilgi gosterilir.
Olumlu s6zel olmayan ornekler kullanarak aktif dinleme yapilabilir.

Aktif dinlemenin diger dnemli bir yonii “sézel cesaretlendirme” olarak adlandirilir. Bu,
hizmet aliciya hizmet sunucunun ilgilendigi ve ilgi gosterdigi izlenimini verir. Baz
sOzel cesaretlendirme ifadeleri sunlardir:

Sozel cesaretlendirme

‘Evet’

‘Anliyorum’

‘Dogru’

‘Tamam’

‘Ger¢ekten mi? Bana daha fazla bilgi verir misiniz?’
‘Bu ¢ok 1lging’



Sozel cesaretlendirme ifadelerinin bir kismi ‘acik-uclu sorular’ icerir. Bu
kisinin ‘evet’ veya ‘hayir’ gibi basit cevaplar yerine tam cevaplar vermesini
saglar. Sadece ‘evet’ veya ‘hayir’ cevaplarini gerektiren sorular ‘kapali-uglu

sorulardir.
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Genglerle konusurken anlayabilecekleri basit bir dil kullanmak onemlidir.
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Genglere danismanlik verecek personelinin sahip olmasi 6zellikler:
o Acik

o Esnek

e Basit

e Dogrudan yanit veren

e Guvenilir

e Gizliligi vurgulayan

e Yaklasimci

e Saygih

e Sabirh
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Japonya’da ay seyretme toplantisi diye bir toplant1 vardir. Sizi bu toplantiya
davet ederler, fakat orada konusmaniza 1zin vermezler. Glizel zevkli bir
cevrede oturur, ayin dogmasini seyreder ve bundan zevk almay1 6grenirsiniz.
Japonlar dogaya karsi olan hayranliklarinda bizim anlayamadigimiz kadar ileri
gitmislerdir. Kisin ilk karin1 seyretmek ve kutlamak i¢in toplantilar yaparlar.
Karin birden ¢evreyi nasil degistirdiginin tiim ¢izgileri nasil yumusattiginin
1s1kla golge arasindaki farklari nasil ortadan kaldirdiginin zevkini tadarlar.
Japonlar giizel bir yaz gecesi kirlara dinlemeye giderler. Neyi dinlerler?
Boceklerin miizigini ve orada sessizce kalirlar. Mangalin tizerine degisik
agaclarin odunlarini atarlar ve onlar1 koklarlar.

Santhe Rome Tou — Fahrettin Telseven
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Hangisi 1¢ diinyanizi temsil ediyor?

Canhi
[stekli
[gili
Merakli
Sevkli
Sakin
Girisken
Gilivenli
Neseli
Uyanik
Acik
Giclu
Rahat
Umutlu

cansiz
Isteksiz
1gisiz
bikkin
sevksiz
yorgun
¢cekingen
glivensiz
hiiziinli
yorgun
kapali
zayif
kaygili
karamsar



Hz. Ali'den Devlet Adamlarma Ogiitler

Dordiincii halife Hz Ali’nin, Misir’a vali olarak gorevlendirdigi Malik bin
el-Haris’e yazdig1 yonetim mektubu, ozellikle kamu yonetimi ilkeleri
hususunda referans olarak kabul edilmistir. Bu mektubun ilk terciimesi
[stiklal Sairi Mehmet Akif Ersoy tarafindan yapilmis ve 1959 yilinda

Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yaymlanmustir.



Kimlerin giizel ahlak sahibi oldugu, ancak Allah’in insanlara soylettigi sozlerden
anlasilir. Onun icin sahip olacagin en biiyiik birikim iyilige yonelik islerin olsun.
Halkin icin sevgi ve merhamet duygular1 besle, onlara 1yi, yumusak ve dostca
davran. Sakin halkindan uzun siire uzak veya sakli durma.

Sakin caresizlerin basina, kendilerini yutmayi ganimet bilen yirtic1 bir canavar
kesilme.

Ofkeni yen, haddini bil, eline, diline ve kendine sahip ol. Ofkenin kétii

sonu¢larindan korunabilmek i¢in verecegin karsilik ve cezayi ertele.



Alcak goniillii ve olgiilii ol. Sakin affettiinden dolay1 asla pisman olma ve
cezalandirman i¢in de asla sevinme. Sakin 'ben tam sahibiyim, emrederim,
Itaat ederler’ deme. Ciinkii boyle bir davranis felaketle sonuclanir.

Adaletten asla ayrilma. Sayet boyle yapmazsan haksizlik yapmis olursun.
Halbuki insanlara zulmedenlere karsi bu mazlumlarin davacisi bizzat Hz.
Allah’1n kendisidir.

Toplumun genel hosnutlugunu esas al. Zira toplumun hosnutsuzlugu

karsisinda sahislarin rizasi hiikiimsiiz kalir.



Sunu bunu gammazlayanlarin séziine sakin ¢ar¢abuk inanma. Halkin ayiplarini
arastirma, arastiranlar1 da yanina alma. Evet, ayiplarini giiciin yettigi kadar ort
Ki Allah’ta senin halkindan gizli kalmasini istedigin ayiplarini ortsiin.

Zor ve agir islere karst azmini gevsetecek, adaletsizlige saparak, sana hirsi 1yi
gosterecek kisiler1 sakin yakinina yaklastirma.

Alkisa ve yersiz 6vgliye hosgorii gosterme. Bu insani bliyiiklenmeye sevk eder
ve kibre yaklastirir.

Sakin insanlarin 1yisiyle, kotiisti senin yaninda bir olmasin.



Insanlarin arasinda iyi niyetin gelismesini sagla. Zira seni zorluk ve sikintilardan ancak
onlarin 1y1 niyeti kurtaracaktur.

Herkesin benimsedigi ve halkin 1yl bir sekilde uyguladigi giizel bir adeti sakin
kaldirayim deme. Bu giizel adetlerin faydasii giderecek yeni bir sey olusturmaya da
asla kalkisma.

Memleketin faydasina olan isleri tespit etmek ve senden once Insanlara huzur, giiven,
dogruluk ve Iyilik saglaya gelmis seyleri devam ettirmek hususunda ilim adamlar1 ve
konuya vakaf insanlarla stirekli olarak goriis ve danas.

Etrafindakilerden, ileri gelenlerinden ve akrabalarindan hi¢birine katiyen devlet elindeki

imkanlardan yararlanma hakki verme.



Iyi bil ki toplumda cesitli kesimler vardir. Bunlardan her birinin iyiligi, digerlerinin
iyiligine bagh olup, bunlardan hi¢biri digerinden miistagni olamaz. Bunlarin hepsine iyi
muamele et.

Halk arasinda hiikiim vermek i¢cin 6yle birisini sec¢ Ki, hatasinda 1srar etmesin, hakki
gordiigli an donecegi yerde dili tutulup kalmasin, zaman siddetli istedigi bir menfaatin
kaybolacagi gibi bir endiseye diismesin.

Sakin sahsi yakinliktan dolay1 veya etki altinda kalarak hi¢bir kimseye gorev verme.
Denetime onem Ver.

Zor durumdakilere yardim et. Bu konuda hig¢bir fedakarlik sana agir gelmesin. Bu 6yle
bir yatirimdir Ki onlar bir giin yatirdigin sermayeyi memleketin refahi ve imar1 i¢in sana

fazlasiyla 1ade edeceklerdir.



Kalkinmay1 esas al.

Biiyiik, kiiciik hi¢bir isi ihmal etme.

Yetimleri ve yasli bulundugu halde hi¢bir ¢aresi olmayan kimselerin gecimini iizerine al.

Dilek ve ihtiyac sahipleri i¢in, sadece kendileriyle ilgilenecegin bir zaman ve mekan ayir ve
hepsiyle beraber otur da seni yaratan Allah’in rizasini1 kazandiracak bir alcakgoniilliiliik goster.
Bir sozlesme yapmissan yahut bir taahhiidiin varsa, yapilan sdzlesmeye riayet et, séziinii yerine
getir. Verdigin sozii muhafaza gerekirse hayatini bile feda et.

Sakin halkina yaptigin iyilikleri, onlarin basina kakma veya yaptigin isleri abartili gésterme.

Sakin islere vaktinden evvel atilma.



Sakin aciklik kazanmayan islerde Inat etme, aciklik kazandigi zamanda
gevseklik gosterme.

Sonra islerin her birini yerli yerine koy, islerinin her birini zamaninda yerine
getir.

Herkesin tlizerinde ittifak ettigi konularda kendi fikrinde 1srar etmekten kagin.
Gorevlendirdigin kisilerin aciga ¢ikmis kotiiliiklerine karst habersizmis gibi
davranma. Aksi taktirde baskasi yerine sen cezaya kalirsin. Az zaman sonra
islerin tizerindeki perdeler, gozlerin 6niinde acgilir ve mazlumun hakki senden

alinir.



Sunu 1y1 bil ki; bir giin seni yaratana geri donecegini, ona hesap verecegini, cok Iyi
ve acik bir sekilde hatirlamadikca nefsine hakim olmak imkanini Kkatiyen
bulamazsin.

Ne mutlu insanlar arasinda hos bir seda; kurumlar ve sehirlerde de en giizel eserleri
birakabilmek i¢in var giicliyle ¢alisan yoneticilere,

Ne mutlu kurumun ve sehrin gercek sahibinin millet oldugu ve gorev siiresi
sonunda gercek miilk sahibi olan milletin her bir ferdiyle ayr1 ayr1 helallesmenin
imkansiz oldugunun bilincinde olup, ona gore calisan ve yonetenlere, Ne Mutlu

Hizmetkar Liderlere



Gecinmeye gonlii olan gecinir,

anlasmak 1steyen orta yolu bulur,

telafi etmek isteyen eder,

onemseyen gostertir.

Kisacas1 ben boyleyim diye bir sey yok, ben sana karsi1 boyleyim diye

bir sey var.



Sorulariniz varsa cevaplayayim.

Daha sonra akliniza soru gelirse litfen yiiz
ylze, e posta veya telefon yoluyla ulaginiz.

A\

Mucahit
Kivrak
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Bu ders notlari zeytincilik programi 6grencileri,
Kursiyerler, sektor temsilcileri, diger
tniversitelerde okuyan énlisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora dgrencileri ile arastiricilara
yonelik hazirlanmistir. Daha detay bilgiye ulasmak

isterseniz ltitfen iletisime geginiz.
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DERS NOTLARI SUREKLI YENILENMEKTEDIR.
LUTFEN DAHA ONCE INDIRDIGINiZ DERS NOTU VARSA
YENI TARIHLI OLAN DERS NOTUNU TERCIH EDINIZ.
NOTLARDA HATALI ve
EKSIK BIR YER GORDUGUNUZDE LUTFEN BILDIRINIZ.




Dr. Miucahit KIVRAK
0505 772 44 46

Kivrak@gmail.com

WWW.zeytin.org.tr

www.mucahitkivrak.com.tr

kivrak@gmail.com
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